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BO GIAO DUC VA PAO TAO
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I. Thong tin chung vé chwong trinh dao tao

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO PAI HQC
Nganh: QUAN TRI DICH VU DU LICH & LU HANH
KHOA 19

1.1

Tén chuong trinh dio tao (tiéng Viét)

Quan tri dich vu du lich va lit hanh

Tén chuong trinh dao tao (tiéng Anh)

Tourism and Travel Management

1.2 | Mi nganh dao tao 7810103
1.3 | Hinh thirc dao tao Chinh quy
1.4 | Thoi gian dao tao 8 hoc ki
, . Thuc hién theo Dé an tuyén sinh
1.5 | boi tugng tuyén sinh }
hang ndm cia Truong
1.6 | Sb tin chi ngudi hoc phai tich Iity 120
Trudng DH Kinh té Qudc Dan

1.7

CTPT dugce tham chiéu, dbi sanh khi
xdy dung chuong trinh dao tao

Dai hoc Kinh té Tai Chinh (UEF)
Truong DH South Carolina, Hoa Ky
Truong DH Bangkok, Thai Lan

1.8

Théong tin vé danh gid, kiém dinh

chuong trinh dao tao

D3 kiém dinh cp co s& theo QP s6
138/QD-KDCLGD ngay 24/5/2021

1.9

Khoa quan ly CTDT

Quan tri - Marketing

II. TRIET LY GIAO DUC, TAM NHIN VA SU MANG

2.1 Stt mang

Pao tao ngudn nhén lyc dap tng nhu cau chuyén déi s6 ciia nén kinh té
2.2 Tam nhin
Tré thanh dai hoc dai ching hang dau Viét Nam

2.3 Triét ly gido duc

“Chon loc - Ung dung - Dai ching”
IIL. MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

3.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao (Program objectives: POs)
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Chuong trinh dao tao trang bi cho ngudi hoc bac cir nhén chinh quy nganh Quan
tri dich vu du lich va Iit hanh c¢6 pham chét chinh tri, dao dtrc va stic khoe, 6 kién thirc
va ning luc thue hanh nghé nghiép tuong ximg vdi trinh do dao tao dap tng yéu cau
cdng viéc cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va It hanh trong trong bbi
canh hoi nhap qudc té, cu thé nhu sau:

e  Muc tiéu vé Kién thirc:

- Trang bi kién thirc vé chinh tri, luat phap, kién thirc nén tang vé nganh du lich va
[t hanh, bao gdm: lich sir phét trién du lich, cac loai hinh du lich, vai trd va tAm quan
trong cda du lich trong nén kinh té; quy dinh phép luét vé du lich trong nude va qubc
té; cac thi truomg du lich chinh, xu hudng phat trién ctia nganh du lich, kién thirc tin
hoc, tiéng Anh phu hop véi xu thé hoi nhap va chuyén dbi so;

- Hiéu biét vé& cac nguyén tic, phuong phap quan tri trong kinh doanh dich vu du
lich - 1& hanh, bao gém: k¥ ning quan Iy tai chinh, nhan sy, marketing, van hanh trong
doanh nghiép du lich; quan ly chit luong dich vu, quan 1y rii ro trong cac hoat dong
kinh doanh, cung c4p dich vu du lich, i hanh.

e  Muc tiéu vé K§ ning:

- Nam ving cic k§ niang nghiép vu du lich, bao gbm: thiét ké, xdy dung chuong
trinh du lich; td chirc, diéu hanh tour du lich; huéng dan du lich; va ban hang, tu van
dich vu du lich;

- C6 khé ning van dung kién thirc va k§ ning vao thuc té dé giai quyét cac van dé
trong hoat dong du lich, bao gém: phén tich dit liéu du lich, viét bao cdo khoa hoc vé
du lich; tmg dung giai phap khoa hoc vao hoat dong du lich.

e  Muc tiéu vé Mikc tw chii va trach nhiém:

- C6khaning lam viéc ddc 1ap va lam viéc nhém hi€u qua, bao gbdm: k§ nang giao
tiép, tmg xtt, thuyét trinh, ddm phén; k§ ndng lam viéc nhom, hop tac véi ddng nghiép;

- Coy thic trich nhiém trong coéng viée, tudn thu dao duc nghé nghiép, quy dinh
ctia nha nudce, cia td chitc va cia doanh nghiép; cung cép dich vu du lich chét luong,

dam bao an toan cho du khach.



3.2. Chuén dAu ra ciia chwong trinh dao tao (Program Learning Outcomes: PLOs)

Mikc do
Chun d?:hde';‘-’"’
diu ra Mo ta chuan dau ra i, s
(PLOs) Bloom
: (1)
Kien thire
erof | G0 kién thirc chung vé chinh tri, phap luat phti hop véi hé thong .
chinh tri, dudng 16i, chinh sach ctia Pang va Nha nud6c
stos | 8 hiéu biét co ban vé kinh té, chinh tri, x& hdi, vin hoa va céc 5
nganh khoa hoc lién quan g dung trong dich vu du lich va 1&t hanh
Hiéu sdu vé khoa hoc quan Iy trong kinh doanh du lich néi chung
PLO3 . A . (e n B ot 7 2
va doanh nghiép du lich n6i riéng, kién thirc tin hoc, ti€ng Anh
. Hiéu r6 kién thirc lién nganh vé kinh té, chinh tri, x4 hoi, vin hoa, >
dia 1y, khoa hoc cong nghé, ludt phap
K¥ ning
C6 kha nang van dung kién thirc vao thuc tidn dé giai quyét céc van
BLOS \ . ; 4
dé trong hoat dong du lich
PLOG C6 k¥ niang tu duy phan bién, lam viéc nhoém, hop tic vai dong A
nghiép
PLO7 | C6 k¥ ning giao tiép, ing xir, thuyét trinh, dam phan 4
PLO8 | C6 k¥ ning sir dung cong nghé thong tin, tiéng Anh chuyén nganh 4
Mitc dd tw chia va tw chiu trach nhiém
PLO9 | Céy thirc trach nhi€ém cao trong cong viéc 3
Tuén tht dao dirc nghé nghiép, quy dinh cua phép luat, cia t6 chirc
PLO10 . i 3
va doanh nghiép
PLOI11 | Co tinh than hoc hoi, sang tao, doi méi 3
_— thtc bao vé moi trudng, gin gl bin sdc van hoa, thudn phong, ’
my tuc va truyén thong tot dep cua dan tdc

(1) Dién “X” theo sb cua cac mirc Bloom: (1) Nhé; (2) Hi€u; (3) Véan dung; (4) Phén
tich; (5) Panh gia; (6) Sang tao.

3.3. Ma trin quan hé giita muc tiéu va chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao

TT

Muc tiéu cia CTDT (POs)

Chuin diu ra cia CTPT (PLOs)

1 |2(3|4 5|67 |8|9

1

011 12

Trang bi kién thirc vé chinh tri, ludt
phép, kién thirc nén tang vé nganh
du lich va It hanh, bao gdm: lich
sir phat trién du lich, céc loai hinh




TT

Muc tiéu cia CTDT (POs)

Chuén diu ra cia CTPT (PLOs)

1

3(4|5|6|7 |8
90

11

12

du lich, vai trd va tim quan trong
ctia du lich trong nén kinh t&; quy
dinh phap luat vé du lich trong
nuée va qudc té; cac thi truong du
lich chinh, xu huéng phat trién ctia
nganh du lich, kién thirc vé tin hoc,
tiéng anh phd hop voi xu thé hdi
nhap va chuyén d6i sb

Hiéu biét vé& cic nguyén tac,
phuong phap quéan tri kinh doanh
trong nganh du lich, quan ly tai
chinh, nhin su, marketing, vén
hanh trong doanh nghiép du lich;
quéan 1y chét lugng dich vu, quéan
1y rti ro trong céc hoat dong kinh
doanh, cung cép dich vu du lich, 1t
hanh

Nim vimg cac k¥ ning nghiép vu
du lich, bao gdm: thiét ké, xay
dung chuong trinh du lich; tb
chitc, diéu hanh tour du lich;
huéng dan du lich; va ban hang, tu
vén dich vu du lich

C6 kha nang van dung kién thirc va
k§ ning vao thuc té dé giai quyét
c4c van dé trong hoat dong du lich,
bao gém: phén tich dit liéu du lich,
viét bdo céo khoa hoc vé du lich;
umg dung giai phap khoa hoc vao
hoat dong du lich

C6 khé ndng lam viéc doc lap va
lam viéc nhém hiéu qua, bao gE“)m:
ky ndng giao tiép, img xir, thuyét
trinh, dam phén; k¥ nang lam viéc
nhém, hop téc véi dong nghiép

Co6 y thirc trach nhiém trong cong
viée, tuan thu dao dic nghé
nghiép, quy dinh cia nha nudc,
cta tb chitc va clia doanh nghiép;




TT

Chuén diu ra ciia CTPT (PLOs)

Muc tiéu cia CTDT (POs) 1 1213lalslel7!8]o0 1 1l 12
0

cung cép dich vu du lich chét
lwong, dam bao an toan cho du
khach

Ghi cha: (X) co lién quan
3.4. Vi tri viéc 1am va kha niang hoc tap ning cao trinh dj sau khi tot nghiép
3.4.1 Vi tri viéc lam sau 1ot nghiép
Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh c6 thé ddm nhan nhiéu
vi tri khac nhau nhu:
- Huéng din vién du lich;
- Chuyén vién phu trach cac b¢ phéan luu tru, tiép thi, cham séc khach hang, t chirc
hoi nghi — su kién.
- Quan tri, didu hanh va thiét ké tour tai cdc cong ty trong va ngoai nude, hodc lam
viéc tai cac td chirc phi chinh phii
- Sinh vién c6 thé 1am viéc tai cac s&, ban, nganh du lich, tham gia vao cong tac quan
Iy, xdy dung va phat trién nganh du lich
3.4.2. Kha ndng hoc tdp ning cao trinh dj sau khi tot nghiép
- C6 thé tiép tuc hoc 1én bac Cao hoc.
3.5. Piéu kién tbt nghiép
Sinh vién dugc Truong xét va cong nhin tdt nghiép khi c6 du cac diéu kién sau:
- Pang khong bi truy ctru trach nhiém hinh sy, hodc khong dang trong thoi gian bi
ky ludt & mic dinh chi hoc.
- Tich lily du c4c hoc phin va s6 tin chi quy dinh trong chuong trinh dao tao.
- Piém trung binh chung tich Iy cta toan khoa hoc dat tir 2,0 tré Ién (theo thang
diém 4).
- C6 cac Chimng chi Giao duc Qudc phong — An ninh va Gido duc thé chét theo quy
dinh cia Bo GDDT.
- Daép uing céac diéu kién vé ngoai ngit, tin hoc theo quy dinh cta Trudng Pai hoc
Gia Pinh.
IV. CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

4.1. Céu triic chwong trinh dao tao
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X S6 TC bit bude va tir
T . Tong
TT Khoi kién thire & TC chon
. Biit budc Tuwe chon
A | Khéi kién thirc gido duc dai cwong 44 44 .
B Khé'in kién thicc gido duc chuyén 76 61 15
nghiép
1. | Kién thite co sé nganh 24 20 4
2. | Kién thitc nganh 42 31 11
3. | Thuc tap 16t nghiép 10 10 -
Tong sb 120 105 15
4.2. Noi dung chwong trinh dao tao theo cac khdi kién thirc
Khung chwong trinh dao tao
Khéi lwong Bit | Hoc
5 . kién thi budc/| pha
Tr Ma Ahoc Tén hoc phin i en thirc udc pl-lﬂan Hoc sa;u
phan So vt | TH Tw tién | hoc phan
TC chon quyét
L. Khoi kién thire gido duc dai cwong 44
(44 TC)
1.1. Ly lu@n chinh tri 11 | 11
1.| 00113018 | Triét hoc Mac Lénin 3 | 3 BB
3 t,’\ h, t . M,
5 | don1zogs | DD e duimh i Mao) 5 | 5 | | BB 00113018
Lénin
Chu nghia x4 hoi kh
3.| 00112001 ho: ngtiggaheikhoal o, | 5 g | BB 00112006
4.1 00112021 | Tu twéng HO6 Chi Minh | 2 | 2 0 | BB 00112001
5.| 00112008 | WichSuPangcongsan |, |, | | pp 00112021
Viét Nam
1.2. Khoa hoc xd hoi 5] 3 0
6.| 00113010 | Phéap luat dai cwrong 3 | 3 0 | BB
1.3. Gido duc thé chit (khéng tich lity) 3|0 3
7.1 00113005 | Gido duc thé chit 310 3 | BB
1.4. Gido duc quéc phong (khéng ftich P 0 8
liy)
. s d A h‘ _
8. | 00118004 | 0180 ducquocphong - o\ 4 | g | pp
an ninh
1.5. Ngoai ngit - Tin hoc (khong chuyén) | 18 | 12 6
9.| 00113014 | Tiéng Anh 1 3 2 1 | BB
10. | 00113015 | Tiéng Anh 2 2 1 | BB 00113014
11.] 00113016 | Tiéng Anh 3 3 | 2 1 | BB 00113015




Khéi lwong Bit | Hoc
T Ma il()(: Tén hoc phin Rkién thire bude/ pl‘]:}in Hoc sa:J
phan So LT | TH Tw tlen’ hoc phan
TC chon | quyet
12. | 00113021 | Tiéng Anh 4 3 | 2 1 | BB 00113016
13.| 00113022 | Tiéng Anh 5 3 | 2 1 | BB 00113021
14. | 28113006 | \h@p mon Cong nghé ) , | , | , | gp
s6 va Tri tué Nhéan tao
1.6.’Kié'n thic dgi cuong theo khoi nganh 2l g
(kién thiec co bdn ciia khoi nganh)
15.] 00113024 | To4n cao cap 3 | 3 0 | BB
16.] 17113016 | Kinh té vi md 3 | 3 0 | BB
17.] 17113017 | Kinh té vi md 3| 3 0 | BB
18.] 00113007 | K¥ ning mém 3 | 2 1 | BB
II. Khoéi kién thitc gido duc chuyén 76
nghi¢p (76TC) = o - -
2.1 Kién thikc co sé nganh 24 | 14 | 10
“[Hocphdnbitbugc |20 | 14 | 6 | B
19.| 12113040 | Quan tri hoc 3 | 2 1 | BB
20.| 11113016 | Nguyén Iy ké toan "3 | 2 | 1 | BB
21.] 11113017 | Nguyén ly tai chinh 3 | 2 1 | BB
22.| 11113015 | Marketing cdn ban 5 I 2 1 | BB
23.| 11113031 | mhocimgdungtrong | 5 |, | 4 | pp 00113023
quan ly
Thoéng ké Ung dung
24.| 08113029 troms Kih doagh 3 | 2 1 | BB
25.| 17112001 | Tam Iy khach hang 2 | 2 0 | BB
Hoc phin tw chon (ch_o.:z Hoc ky doanh 4 0 4
nghiép 1 hodc 2/4 Hoc phan tw chon)
Hoc ky doanh nghiép 1
26.| 17116001 | (Trainghiémthuctéva| 4 | 0 4 | TC
thue hanh mén hoc)
27.] 06112004 | Quan tri chién luge 22 0 | TC 12113040
28. | 17112003 ]t::“ S an v O S T g e 11113017
29.] 06112006 | Nghé thuat lanh dao 2 | 2 0 | TC
30.| 06112007 | T twome  chimgl o, ), o | 1
khoan
2.2. Kién thitc nganh 27 | 18 | 9
Hoc phin bdt bujc 21 | 14| 7
31.] 18113050 | Téng quan vé du lich 3 | 2 1 BB




Khéi lrgng Bit | Hoc
Mi ; kién thi 5 A
T a Ah(_)c Tén higephin ] én thirc bude/ p!lAan Hoc saku
phan S0 T | TH Tw tien | hoc phan
TC chon | quyét
32.| 17113001 | Kinh té hoc du lich 3 | 2 1 | BB
33.| 17113002 | Quéntidichvudulich o1, 11 pp 12113040
va lit hanh
34. | 17113003 | Marketing du lich 3 | 2 1 | BB 11113015
35.| 17113004 | 108 Anhchuyén) .1, | ;| pp 00113022
nganh
Thiét ké tour va trién
.| 17113005 , 3| 2 1 | BB
36 D05 e ohém du lich 81113050
37.| 18113006 | Luét du lich 3 | 2 1 | BB 00113010
Hoc phin tw chon (chon 2 trong 4 hoc p 4 5
phin)
| 38.]-18113014 l?r‘:an wingmomohan | o o | g | pe |- | joriagea
139, [ 17113006 |Giaotiép trongdulich | 3 | 2 | I | TC e
o ‘Nghiép vu hudng dan 18113006
% e A g 4 2 1 | TC
~-40. 1R113030. du Tich 81113050
41.| 08113018 | Quénmiquanhekhach | 5| 5 1} pc 12113040
hang
2.3. Kién thicc chuyén nganh/nganh 15 B 9 6 o
nang cao
Hoc phin bit bugc 12 7 5
42.] 17113007 | Du lich bén viing 3 | 2 1 | BB 81113050
43.| 18113015 |QuAn moohd hang va) o 1, ) 4 | pp 12113040
dich vu dn udéng
44.| 17113008 | Qa0 Wi o fong 5|5 |y | pp 12113040
dich vu du lich
45.1 17113009 | Quan tri su kién 3 | 2 1 | BB 12113040
Hoc phan tw chon (chon I trong 4 hoc 3 P /
phin)
46.] 17113010 | Van héa du lich 3 2 I T
47.] 18113027 | Vin hoa am thuc 3| 2 = e
48.] 18113005 | Kién thirc vé ruou 3 | 2 1 TC
49.| 17113011 | Quan tri diém dén 3 ] 2 1 | TC 12113040
2.4. Hoc ky doanh nghiép 2 10 | 0 10 | BB
50. | 17114001 | Hoc ky doanh nghiép2 | 4 | 0 | 4 | BB
Chon Khéa luiin t6t nghiép hodc 02 mon 2 .
| hoc thay thé




Khéi lwong Bit | Hoc
TT Ma }hgc Tén hoc phin ] kién thirc budc/ plolf'in Hoc sa}\u
phan S0 LT | TH Tw tlen' hoec phan
TC chon | quyeét
51.] 17116002 | Khoa ludn t6t nghiép 6 | 0 6 | BB
52.| 11113010 | Khéi su doanh nghiép 3 2 1 BB 12113040
Quan tri chit hrong
53.| 18113036 | dich vutrongkhachsan | 3 2 1 BB 12113040
- nha hang
Tong cong 120 79 | 41

Ghi chii: Chuong trinh trén chiea bao gém cdc hoc phdn bdt buéc: Gido duc thé chat,
Gido duc quéc phong - An ninh va chudn dau ra tin hoc, tiéng Anh.

V. MA TRAN THE HIEN SU PONG GOP CAC HQC PHAN VAO CHUAN DAU
RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

= | Chubn daurachwong trinh dae tae &
Ten h? P < l.\’Il’rc tw chii va N
TT | (Lierke fﬁ?ﬁﬁ'TaC_H‘P_ 7 ﬂ*"*K'ie'_“l_l:thﬁ* e :K?‘Tﬁilgi:'*" : “_m:t_r_ai_cti;ﬁii N
L %, Cepeel 1] 23] 4] 5[ 6] 7 8] o[t0]1l]12
1. | Triét hoc Méc Lénin X X | X | X "ry
2. | Kinh té chinh tri Mac Lénin | X X | X | X §;
3. Chu nghia x& héi khoa hoc X X X X '
4. | Tu twéng HO Chi Minh X X [ 2 X x
5 Lich str Pang cong san Viét X X % X X
Nam
6. Phép ludt dai cuong X X X X
7. | Gi4o duc thé chat X
3. G.iéo duc quéc phong - an < X = s i
ninh
9. | Tiéng Anh 1 X X
10. | Tiéng Anh 2 X X X | X
11. | Tiéng Anh 3 X X X [ x
12. | Tiéng Anh 4 % X X | X
13. | Tiéng Anh 5 X X X | X
14, K’Roan’hoc méay tinh va chuyén X X X X e
doi1 so
15. | To4n cao cdp X | X X | X | X
16. | Kinh té vi mé X | X X | X |' X
17. | Kinh té vi mé X | X X | X | X
18. | K§ ning mém X | X X X X | X | X
19. | Quan tri hoc X X X X X X X
20. | Nguyén Iy ké toan X | X X | X X | X | X

=
(<]



ove _—-

. 5 Chuén diu ra chwong trinh dao tao
Tenhye phian , Mt tyr chii va
TT (Liét ké tat ca cdc HP Kien thire K¥ niing B
trong CTDT) trach nhiém
2 3 4 6 7 8 9 1o 1Ly 12
21. | Nguyén ly tai chinh X X X X X X | X
22. | Marketing cin ban X X X X X X X
23, E“ Egoing dyng wong qia X | X X X | X | x| X
Théng ké (ng dung tron
2 | g e X | X X XX | X | X
25. | Tam Iy khach hang X X X | X | X
Hoc ky doanh nghiép 1 (Trai
26. | nghiém thyc té va thuc hanh X X X X b4 X X X X X
mon hoc)
27. | Quan tri chién luge X | X X | X X | X | X
28. | Tai chinh dy 4n va dau tu X | X X | X X | X | X
29. | Nghé thuét lanh dao X X X X X X X
| 30. | Thi trrong ching khoan |05 G (S Gl G 1 X e T Sl e
| 31. | Téng quan vé du lich X | X | X X | X | | X | X | .
32. | Kinhtéhocdulich XXX XX X | X | X | X
13 Quan tri dich vu dglich va lit | x | x x | < x x | x = 0
hanh
34. | Marketing du lich X X b, § X X X X X X
35. | Tiéng Anh chuyén nganh X | X | X X | X FPX X [ XX
36. Eﬁﬁﬁimmmkhwm XXX X | X XX [ X | X
37. | Luét du lich X X X X X X X n
38. | Quan tri ngudn nhén luc X X X X X X X
39. | Giao tiép trong du lich X | X | X 2K X | X | X
40). | Nghiép vu huéng dan du lich X | X | X X X X | X X | X
41. | Quan tri quan hé khach hang X | X | X X X X X | X
42. | Du lich bén vimg X | X | X X | X | X X | X
43 qu&I} tri nha hang va dich vu X X X % X X X X
an udng
A Qué'n tri mi ro trong dich vu X X % X X X
du lich
45. | Quan tri su kién X | X | X X X X X | X | X
46. | Van hoa du lich X X X X X X X X X
47. | Van héa am thye X | X X | X X | X | X
48. | Kién thirc vé rugu X | X X | X X | X | X
49. | Quan tri diém dén X [ X | X X X X X X
50. | Hoc ky doanh nghiép 2 X | X | X X X X | X | X | X | X
51. | Khoa luan tét nghiép x| X || X X | X | X X | X | X
52. | Khaoi su doanh nghiép X | X | X X X X | X | X
Quan tri chat lugng dich vu
20, trong khach san - nha hang & % ‘. X A & % & £

=
=



VI. PHUONG THUC GIANG DAY VA HQC TAP

Phuong phap giang day va hoc tap dugc thiét ké cho chuong trinh dao tao nhim
dim bao cho ngudi hoc phat trién toan dién vé kién thtrc, k¥ ning va thai do. Phuong
phap giang day va hoc tdp duge ap dung da dang nham gitp nguoi hoc dat dugce cac
chuin dau ra cia chuong trinh dao tao. Phuwong phap giang day va hoc tap gdm cac
nhém 16n: day hoc truc tiép; day hoc online; day dua vao hoat dong trdi nghiém; day
dwa vao nghé thuét; day dua vao k¥ nang tw duy; day hoc twong téc; day hoc theo hudng
nghién ciru va tng dung, day hoc dua vao cong ngh¢ va tu hoc.

Viéc ap dung da dang céc phuong phap day va hoc khdac nhau nhdm giup cho ngudi
hoc khong nhiing co kién thirc nén tang chuyén mon va kién thirc x3 hoi ma con c6 kha
ning st dung kién thirc dé cong tac v6i nguoi khic cung phat trién ning hre.

Céc phuong phap giang day va hoc tip dugc st dung trong chuong trinh dao tao
cu thé nhu sau:

6.1. Phwong phap day hoc trie tiép

Phuong phap day hoc truc tiép 1a chién lwgc day hoc trong d6 c6 cac thong tin
dugc truyén tai dén v6i ngudi hoc theo cach truc tiép, giang vién trinh bay va nguoi hoc
ling nghe. Phuong phap nay thuong dugc ap dung véi cée 16p hoc truyén théng va co
hiéu qua khi mubn truyén dat cho nhitng nguoi hoc nhiing thong tin co ban, giai thich
mét k§ nang mai. Cac phuong phap giang day nay theo chuong trinh dao tao ap dung
véi cac phuong phap sau:

+ Giai thich cu thé: Giang vién huéng dan va giai thich chi tiét cu thé cac ndi dung
lién quan dén bai hoc, gitip ngudi hoe dat duge muc tiéu day hoc, kién thire va k¥ nang.

+ Thuyét giang: Gidng vién trinh bay ndi dung bai hoc va gidi thich cac ndi dung
trong bai giang. Giang vién la nguoi thuyét trinh, dién giang. Ngudi hoc chi nghe gidng
va ghi chi dé tiép nhan cic kién thirc ma giang vién truyén dat.

+ Tham luin: Ngudi hoc duge tham gia vao cac khéa hoc ma nguoi dién giang,
thuyét trinh dén tir doanh nghiép bén ngoai. Thong qua nhiing trao dbi chia sé kinh
nghiém va hidu biét ctia difn giang dé gitp ngudi hoc hinh thanh kién thic tong quan
hay cu thé vé nganh, chuyén nganh dao tao.

+ Cau héi goi mé: Giang vién st dung céc ciu héi goi m& hay céc van de va
hudng dan gitip nguoi hoc timg bude tra 16i cau hoi. Nguoi hoc co thé tham gia vao thao

ludn nhém dé ciing nhau giai quyét van dé dit ra.
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6.2. Phwong phap day hoc dwa vao hoat dong trii nghiém

Phuong phap day hoc dua vao hoat dong trdi nghiém la khuyén khich ngudi hoc
thue hién, tao co hdi cho ngudi hoc thuc hanh. Diéu nay, thic déy ngudi hoc kham pha,
[wra chon, gidi quyét vin dé va tuong téc vdi céc dbi tuong khac. Cac phuong phép giang
day cu thé duoc chuong trinh 4p dung gom:

+ Tro choi: Giang vién t6 chirc cho ngudi hoc tim hiéu mot vin d& hay thé nghiém
nhitng hanh dong, nhimng thai d9, nhitng viéc lam thong qua mot tro choinao dé véai mot
bd quy tic rd rang. Thong qua trd choi, nguoi hoc tiép cén kién thirc mot cach canh tranh
va hop tac voi nhitng ngudi hoc cling, giup ngudi hoe nhén ra quyét dinh ciia ho c6 anh
hudng nhu thé nao d6i véi ban than va cua nhiing ban hoc cung tham gia tro choi.

+ Thuec tap, thwe té: Giang vién tao diéu kién cho ngudi hoc ap dung ly thuyét, cac
kién thirc dd hoc vao thuc tién va hoat dong rén luyén k¥ nang chuyén moén, nghi€p vu
thong qua vi€éc tham quan, kién tap, thuc tap...tai cdc doanh nghiép, cong ty kinh doanh
nén tang thuong mai dién tr hodc céc co s thuc té khac. Qua d6, ngudi hoc cing ¢b dugc
kién thirc va rén luyén k¥ nang, thai do ctia ngudi hoc trong sudt qua trinh dao tao.

+ Tranh luidn: Giadng vién td chic cho nguoi hoe thdo ludn va tranh cai vé& mot
vén d& ma c6 it nhAt 12 hai quan diém trai nguoc nhau. Nguoi hoc ¢ 1 nhém chung quan
diém cing nhau thao luan, phén tich @& bién hd cho y kién ctia nhém minh, hodc ding
tur duy phan bién phan tich vin d& va tra 1o cau héi, déi dép v6i nhém doi 1ap.

+ Thao luian: Giang vién néu ra cac vAn dé hoc tap, to chirc dbi thoai, trao doi y
kién gitra giang vién va ngudi hoc, dé nghi va cho phép ngudi hoc bay to nhitng kinh
nghiém cta minh, chia sé y tuéng vi nhau, cing nhau tim 1&i giai dap. Thong qua thao
luan, ngudi hoc rén luyén tinh than hop tac, phat trién duge khé nang ling nghe, hiéu,
tong hop va phan tich; tir d6, kham pha su da dang cua vAn d&, nhéan thirc vé su ton tai
ctia cac cach nhin nhan khac nhau trong ky nguyén cua kham pha tri thirc.

6.3. Phwong phap day dwa vao nghé thuét

Phuong phap day dua vao nghé thuat 1a viéc ap dung nghé thudt vao viéc day hoc,
kich thich tri tudng twong, su sang tao cua nguoi hoc, dong thoi phat trién cam xtc, cic
k¥ ning cAn thiét khi hanh nghé thuong mai dién t& vién hodc hoat dong trong doanh
nghiép, cong ty, cdc don vi hanh chinh su nghi¢p nhu k§ néng giao tiép, giai quyét van
dé, suy nghi phé phan va tu duy phan bién.

+ Péng vai: Giang vién t6 chirc cho nguoi hoc thuce hanh mét s6 cach ng xur nao
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d6 trong mot tinh huéng gia dinh. Nguoi hoc duge rén luyén thyc hanh nhiing k¥ nang
(g xr va bay to thai do trong mbi truomg hoc duong trwde khi thue hanh trong thyc
tidn; gy hung thi va cha y cho nguoi hoc; tao didu kién lam ndy sinh 6c sing tao cua
ngudi hoc, khich 1€ sy thay db6i thai do, hanh vi cta ngudi hoc theo chuén myc hanh vi
dao dirc ¢4 nhén va dao dirc nghé nghiép. Phuong phép nay c6 thé gitip dat duoc chuén
dAu ra theo tiéu chuan CDIO nhu: Tu duy suy xét, phan bién (critical thinking); nhan
biét v& kién thirc, k¥ nang va thai do cd nhan cua ban than.

6.4. Phuwong phap day ky ning tw duy

Phuong phéap day k§ nang tw duy la viéc day cho nguoi hoc cach thire suy nghi,
18p luan, phan tich mot cach logic cia nguoi hanh nghé Quan tri dich vy du lich va 1t
hanh dé tim ra giai phap hiéu qua cho mot vén dé phap 1y cu thé.

+ Gii quyét vAn d&: cung cdp cho ngudi hoc k¥ ning tw duy xdc dinh chinh xac
vén d& va dinh huéng giai quyét vin d theo ding yéu ciu cin thiét cho vin dé& phap ly
cu thé; ngudi hoc vira ndam duge tri thie, vira ném dwoc phuong phép linh hoi tri thie,
phat trién tu duy tich cuc, tich lily dugc nang luc thich tng voi doi song x4 hoi, phat
hién kip thoi va giai quyét hop 1y cdc vén de nay sinh.

+ Hoat dong tw duy tim y tudng: huéng din ngudi hoc trong mot thoi gian ngin
nay sinh dugc nhiéu y tuéng, nhiéu gia dinh v& mot vAn dé nao do, lién tuc dit ra nhing
ciu hoi dé 1am ro van dé phap ly dat ra va co dugc gidi phép giai quyét vén dé.

6.5. Phwong phap day hoc tuwong tac

Phuong phép day hoc tuong tac 1a chién lugc day hoc huéng vao nguoi hoc, giang
vién chi 1a nguot td chire moi trudng hoc tép va hd tro, tur van cho ngudi hoc; trong qua
- trinh day hoc, dién ra cac hoat dong tuong tac da dang dugc t6 chirc phtt hgp, doi héi
tich tich cuc va tu luc cao ciia ngudi hoc.

+ Hoc nhém: Giang vién chia ngudi hoc ctia mot 16p hoc thanh cac nhém nho,
trong mot khoang thoi gian nhét dinh, m6i nhom ty hoan thanh céac nhiém vu hoc tap
trén co s& phan cong va hop tic lam viéc nhom. Két qua lam viéc ctia nhom s& dugc
trinh bay va danh gié trude toan 16p. Phuong phép hoc nhém gitip ngudi hoc phat huy
duge tinh tich cue, ning cao tinh trdch nhiém, phat trién k§ nang lam vig¢c nhom va k¥

ning giao ti€p cla ngudi hoc.
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6.6. Phwong phap gidang day theo hwéng nghién ciru — gidng day

Phuong phép gidng day theo huéng nghién ctu — gidng day khuyén khich nguei
hoc xéc dinh vAn dé, dat ra céc cdu hoi nghién ctu, tim cic phuong phap pht hop dé
giai quyét vAn d& mot cach c6 higu qua hodic dua ra két luan dua trén nhitng bang chimg
thu thép duge qua hoat dong nghién ctru. Céc phuong phép gidng day theo hudng nghién
ctru — giang day dugce chuong trinh dp dung thuong gom:

+ Nghién ciru dc ldp: gidng vién hudng din ngudi hoc phat trién kha ning 1ap
ké hoach, tb chirc, nghién ctru chi @& mot cach doc lap. Tir d6, phét trién mire d6 tu duy
va ting cudng dong luc hoc tich cyc clia ngudi hoc.

+ Dw 4n nghién ctru: ngudi hoc nghién ciru mot van d&, mot chu dé nao d6 va viét
b4o cdo, viét két ludn.

+ Tro giang va hd trg hoe thuft: ngudi hoc tham gia hd tro gidng vién trong céc
budi hoc; hodc tham gia cdc cu lac by hoc thudt, cac dién dan hoc thuat, cac san choi
phép 1y do Khoa va Trudng t6 chic.

6.7. Phwong phap day hoc dwa vao cong nghé

Phuong phap day hoc dya vao cong ngh¢ 1a chién lugc str dung cong nghé hién dai
vao mdi trudng hoc tip, gitip cho qué trinh giang day sinh dong, hi¢u qua va tich cuc hon.

E-learning: 12 phuong phap giang vién va nguoi hoc day sir dung cac cong cu tryc
tuyén dé hd trg cho qua trinh giang day va hoc tap
6.8. Phwong phap tw hoc

Nguoi hoc tiép nhan va luu giit thong tin tir gidng vién va tu minh nghién ctu, suy
nghi sir dung cac nang luc tri tué (quan sat, so sanh, phan tich, téng hop...), chuyén héa
thanh san phém tri tué chia ban than. Hoat dong tu hoc tao diéu kién cho ngudi hoc hiéu
sau tri thitc, m& rong kién thirc, cing ¢b ghi nhé ving chic tri thirc, biét van dung tri
thite vao giai quyét cac nhiém vu hoc tép.

Bai tAp & nha: Gidng vién dua, giao cho nguoi hoc cac bai tdp, nhiém vu da dang
dé ngudi hoc lam viée ¢ nha. Thong qua viée gidi quyét nhiém vu dit ra, nguoi hoc ting
cudmg duge nidng lyc ty hoc, tich iy nhiéu kién thirc, rén luyén va phat trién duge k¥
nang nhu yéu cu clia gidng vién.

6.9. Phwong phap day hoc theo truong hop dién hinh (case study):
Giang vién dua ra cac tinh hudng nganh Quan tri DVDL&LH cac sy kién, vu viéc

thue té ¢6 tinh dién hinh dé ngudi hoc phan tich, tim hidu nguyén nhén, két quéa va
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phuong thirc giai quyét... tir d6 rit ra cac két luén, nhitng tri thirc c6 ich.
VIL PHUONG PHAP PANH GIA NGUOT HQC
7.1. Cac phwong phap danh gia

Dénh gia két qua ngudi hoc 1a qua trinh ghi chép, luu trit va cung chp thong tin veé
su tién bo cua ngudi hoc trong sudt qué trinh day hoc. Viéc danh gia dam bao nguyén
tic rd rang, chinh xac, cong bang, khach quan va phan hoa, lién tuc dinh ky. Yéu ciu vé
tiéu chi danh gia dugc thiét ké va cong bd, lam 18 cho nguoi hoc trude khi tham dur hoc.

Céc thong tin vé danh gia dugc cung cap chia sé kip thoi cho cac bén lién quan
gbm: ngudi day; ngudi hoc; phu huynh va nha quan ly. Tir d6, Nha truong, Khoa, ¢b
vén hoc tap, giang vién giang day c6 nhitng giai phap, didu chinh, cai tién vé cac hoat
dong day hoc, dam bao dinh huéng va dat dugc muc tiéu day hoc.

Céc phuong phép dénh gia dugc sir dung trong chuong trinh dao tao dugc chia lam 02
loai chinh 13 d4nh gi4 theo tién trinh va dénh gia tdng két/dinh ky (cudi ky, giita ky). Céc hinh
thirc, n6i dung danh gia duge quy dinh cu thé trong @ cuong chi tiét cia timg hoc phén.

e Danh gia theo tién trinh

Dé4nh gia theo tién trinh 12 nhdm cung cép kip thoi cac thong tin phan héi cia nguoi
day va nguoi hoc v& nhitng tién bd cling nhu nhiing diém can khic phuc xuét hién trong
qua trinh day hoc.

Céc phuong phap danh gia cu thé gdbm: danh gia chuyén can; danh gia bai tap; lam
viéc nhém va thuyét trinh

+ Danh gia chuyén can: Ngoai thoi gian ty hoc, su tham gia thuong xuyén, day
du cac budi hoc trén 16p, phong thuc hanh, céc budi tham quan doanh nghiép ciing phan
4nh thai do hoc tip ctia nguoi hoc; su tham gia day du cac gio hoc theo quy dinh gitp
ngudi hoc tiép nhan kién thtc, rén luyén k§ nang mot cach hé théng, lién tuc va hinh
thanh thai do tdt va ding dén, chz"ip hanh t6t ndi quy, né nép tai co quan, doanh nghiép
sau khi ngudi hoc t6t nghiép.

+ Danh gia bai tdp: Nguoi hoc duge yéu cAu thuc hién mot s6 ndi dung lién quan
dén bai hoc trong gitr hoc hodc ngoai gid hoc trén 16p. Céc bai tép nay dugc thuc hién
bdi mot ca nhan hodc mot nhom ngudi hoc duge danh gia theo céac ti€u chi cu thé tuy
giang vién quy dinh nhung khong chiém qua 10% ty trong danh gia qué trinh.

+ Lam viéc nh6m: Ngudi hoc 1am céc bai tép thuc hanh nhém hodce lam bdo cao

nhém theo cac chu dé do giang vién phan cong hodc chi dé nguoi hoc ti chon co su
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dbng y cua giang vién dya trén ndi dung trong chuong trinh hoc. Hinh thirc danh gia
duogc quy dinh theo ddc trung timg hoc phén va khong chiém quéd 10% ty trong dénh gia
qua trinh.

+ Danh gia thuyét trinh: Trong mot s6 hoc ph?m, ngudi hoc duge yéu cau lam
viéc theo nhém dé giai quyét mét van dé, tinh huéng hay ndi dung lién quan dén bai hoc
va trinh bay két qua ctia nhém trude cac nhom khac. Hoat dong khong nhimng gitp nguoi
hoc dat duogc kién thitc chuyén nganh ma con phét trién cac k¥ ning nhu: k§ ning giao
tiép; thuong lugng; thuyét trinh; 1am viéc nhom.

+ Kiém tra van dap: Péi véi cac hoc phan tiéng Anh lién quan dén k¥ ning noi,
ngudi hoc thuc hién bai kiém tra van dap v6i cac gidng vién dira trén cac chu dé da duoc
hoc trong hoc phan.

o Dénh gi4 téng két/dinh ky (cudi ky, giita ky)

Muc tiéu ctia loai danh gia nay la dua ra nhiing két luén, phén hang vé muc do dat
dugce muc tiéu va chét lugng déu ra, su tién bd ctia ngudi hoc tai thoi diém 4n dinh trong
qua trinh day hoc gom: dénh gia cudi chuong trinh hoc, déanh gia gitta hoc ky va danh
gia cubi hoc k. Cac phuong phap danh gia duge str dung cua loai nay bao gbm:

+ Kiém tra viét: theo phuong phép dénh gi nay, ngudi hoc duge yéu cau tra 151
mdt s cau hoi, bai tp hay ¥ kién c4 nhan vé nhitng van dé lién quan dén yéu cdu chudn
d4u ra vé kién thire ciia hoc phan va duge danh gia dua trén dép an dugc thiét ké san.
Thang diém danh gia dugc sit dung trong phuong phap nay 1a thang diém 10. S6 lugng
cau hoi trong bai danh gia dugc thiét ké tuy thude vao yéu ciu ndi dung kién thic clia
hoc phan.

+ Kiém tra tric nghiém: Phuong phép nay ciing tuong ty nhu phuong phéap kiém
tra viét, ngudi hoc dugce yéu cu tra 10 cac cau hoi lién quan dua trén dap an da dugc
thiét ké san.

+ Tiéu ludn: theo phuong phap dénh gia nay, nguoi hoc duge yéu cdu viét vé mot
cht d& cu thé theo c4 nhan hodc nhom vé nhitng van dé lién quan dén yéu ciu chuin dau
ra vé kién thirc ctia hoc phﬁn va dugc danh gid dva trén tiéu chi danh gia dugc thiét ké
s&n. Thang diém dénh gia dugc sir dung trong phuong phép nay la thang diém 10.

+ Thuyét trinh: Phuong phéap nay cling twong tu nhu phuong phéap danh gid thuy ét
trinh trong loai danh gia theo tién trinh.

+ Thwe hanh: Danh gia kha nang thuc hanh k¥ néng chuyén mon.
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+ Béo cao thuce tip, khoa luin/chuyén dé t6t nghiép: Bdo cao thyc tép tbt
nghiép, chuyén dé hay khoa luén t6t nghiép dugc danh gid boi giang vién huéng dan,
hoi ddng danh gia khoa luan t6t nghiép bing cach st dung cc phiéu danh gid phu hop
vGi nganh dao tao.

7.2. Cong cu, tiéu chi danh gia

Trén co s cac phuong phéap danh gid, Khoa Quan tri - Marketing da xdy dung cac
cong cu, tiéu chi dénh gia (Rubric) cu thé thuc hién viéc danh gia ngudoi hoc theo cac
Rubric. Tuy theo yéu cAu, muyc tiéu va dic trung cla timg hoc phé“m dé lya chon phuong
phép danh gia cling nhu Rubric danh gia thich hgp. Cuing mot phuong phéap danh gia ¢6
thd ap dung Rubric khac nhau cho cac hoc phan khac nhau.

Cac Rubric danh gia duge xdy dung chi tiét twong Gng phuong phap dénh gia, cu
thé nhu sau:

- Panh gia chuyén cin

| T Miic chit lwgng o
y o Py 3
- 3 Dudéi mire ye Kh ha
Tiéuchi | 18 Rittht |Datyeuchu | oY the b
cau nhan
(%) - : = v
T 10-7 Tw7-5 trr 5-4 Duoi 4
Th i
Hién dién | >80f;“ bg;gi Tham gia 70 - | Tham gia 40- | Tham gia <40%
trén 16p hZ)c 80% budi hoc | 70% budi hoc budi hoc
Khong th i
Nhiét tinh trao théo 1gﬁna1tnqg 4 Khong tham gia
' 2 P i T 0 luan, tra S AR
dd1, phat biéu, | Co dat/tra o va khong tra 101

Tichee | 30 0 , o, dong gé ,
L trd 1&i nhidu | cAu hoi OL AN BOP | gy khi c6 yéu
khi dugce chi

. cau
dinh

cau hoi

- Panh gia bai tap
Trong qud trinh hoc, c6 mot so bai tdp vé nha thuc hién, nguoi hoc thue hién bai tdp va

6 kiém tra ngdu nhién tai I6p), sé dwgc cpng vao diém giita ky (toi da la 2 d cong)

( Mirc chit lwgng
Ty G nd ; Duéi mire yéu | Khéng chi
. i 3’ Rat tot Pat yéu ciu " 5 i = gﬂc P
Tiéu chi | 1€ cau nhin
(%) 2 12 1 0d
, D 56 bai va . - Khéng ndp dt
Thuc hién ) : Da s6 bai va| SO bai ndp du z 01‘1-g nﬂop ‘Au
bai 4 30 | dang han; Hinh dtne ha h et sO bai yéu cau,
¢ a n. nhung ndp tré.
* thirc chim chit | © 80P US| bai do nguoi
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M chit lwong
b , T}f R&t tht Dat yéu chu Dwai n:u'c yéu Khongﬁchap
Tiéu chi | 1€ ciu nhin
(%) 2 1,5 I 0d
dep. khac thuce hién.
Bai lam hoan
Pung trén 80% | Pung 50- Puing <50% toan sai yéu cu
No6i dung | 70 |yéu céu kién 80% yéu ciu | nhung c6 ch kién thire va noi
thirc. kién thirc. ging thue hién. | dung khong lién
quan yéu cau.

- P4nh gia thuyét trinh/lam viéc nh6m

Trong qud trinh hoc sé c¢6 cdc chuyén dé dwoc bdo cdo, moi chuyén dé cé khodng

3 SV thuee hién. Nguoi hoc bdo cdo chuyén dé sé duoc téi da 2 diém cong vao diém giita

kp. Diém giita ky t6i da la 10 diém.

Mikc chat lwong

hoéi

ddy du, 16

70% céu hoi.

o " Dwéi m Khong cha
| Tye| Réattst | Patyéu chu e & CASE
Tieu chi yéu ciu nhan
(“o)
2 ) i 0d
Trinh bay day
di ndi dung Trinh bay noi
yéu cau vé dung khong
chi dé, co Trinh bay ddy | Trinh bay lién quan hay
N6i dung 30 thém c.e’ic noi dlil n(f)i dur:g khong du né)ﬁi noi (‘11.mg C}Ué
dung lién yéu cau vé dung theo yéu | so sai, khong
quan doéng chi dé. cau vé chu dé. | cung cép duge
g0p vao viéc thong tin cin
md& rong kién thiét.
thirc.
Cach trinh ba
-Act TR baY Trinh bay LI
rd rang, dé Trinh bay qua
Lk 1o, | dangdoc, Sy
! ] hiéu, c6 sang | Cach trinh bay | =, SO sai, nguoi
Hinh thirc, . ] o) khong tao -
bio cé 20 | tao; nhén 0 rang, dé duoe su nghe khong
4o cao : 3 ¢ SU quan St
dugc y kién/ | hiéu. e 1 _. | thé hiéu dugc
_E N tam tu nguol o
cau hdéi quan nodi dung.
5 nghe.
tam.
Cac cau hoi Tra 11 duogce
Tra 101 céu I Tré loi dugce | Khong tra 161
30 | dugc tra 1oi

25%- 50% céu
hoi.

dwoc cdu nao.
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Miic chét lrgng
o o . Duwéi mice | Khéng chip
T .| Tyle Rat tot Pat yéu cau . i
Tiéu chi yéu cau nhén
(%)
2 1,5 /) 0d
rang, va thoa
dang.
Thé hién su
cOng tac gitta | Co su cOng Khong c6 su
cac thanh vién | tac gitta cac | két hop cia n o, ®
i 5 . L Bai bao céo
ol trong nhom 1o | thanh vién cac thanh .
Lam viéc . o . . chua hoan
) 20 | rang; c6 phan | trong nhom vién, c6 1 hay ) C
nhém . o .~ | chinh, sai n61
chia céu tra 101| nhung chua vai thanh vién d
P ung.
va bao cao thé hién rd chuan bi va 5
gitta c4c thanh | rang. béo céo.
vién.
- Thi cubi ky
+ Dang ciu héi tw luin
Dang cau Rt tbt Pat yéu ciu Khéng chip nhin
hoi Tw 8-10 T 5-7 Duéi 4
Tra 1o/ giai thich cau | Tra loi/giai thich cau héi | Khong tra 161/giai
héi véi cac kién thire | v6i cac kién thirc chung/ | thich duge céu hoi;
Cac ciu | va su hibu biét vuot | it chi tiét; thé hién sy han | khong két hop,
hoi tur lun | tr6i; thé hién kha nang | ché vé& két hop, phan tich | phan tich van dé;
tdng hop, phén tich va | van d8; khong cé/ it thé khong thé hién
ap dung sang tao. hién sang tao. sang tao.
+ Dang cau héi tric nghi¢m
ik . s Dwéi mike Khong chfip
Dang Rat tot Dat yéu cau - s i
N yéu cau nhan
cau hoi - . - — —
Tie 8-10 T 5-7 Twe 4 -dwoi 5 Duci 4
Nh¢ va hidu duge | Nh6 va hiéu duge | Nh6 va hiéu | Nhé va hicu
cac kién thire d3 | cdc kién thire dd | duoc cac kién | dugc cac kién
hoc, van dung hoc, nhén dién thie da hoc. thirc da hoc.
Céau hoi kién thizc d6 trong | duoc cac van d&/ | nhan dién nhén dién dugc
tric mot sb tinh hubng kién thirc trong dwoc cdc vAn | c4c van dé, tinh
nghiém thue té va giai mot tinh hudng dé, tinh hudng | hubng c6 kha
thich cac kha nang | thuc té, gidi thich | c6 kha ndng | nang x4y ra; c6
xay ra; co su lua | cdc kha ning xay | xdy ra; co sy | sy lua chon dung
chon dung tir 80% | ra; co sy lua chon | lua chon ding | dudi 40% sb cau
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o : Dwéi mir Khéng cha
Dang Rat tot Pat yéu cau » ,‘m g :mg FaRE
N yéu cau nhan
cau hoi = % 5 = =
T 8-10 Tir 5-7 T 4 -duwoi 5 Dueoi 4
s& cau hoi tror 1én. | dung tir 50% dén | tir 40% dén hoi.
dudi 80%. dudi 50%.
+ Dang dé tai tiéu ludn
R Rét tot Pat yéu ciu Khéng chip nhin
Dang cau hoi - ‘ =
Tir 8-10 Twe 5-7 Dueoi 4

Thé hién cac kién Thé hién kién thirc

e . . | Khong tra 1oi/giai
thire va su hiéu biét | chung/ it chi tiet; thé ) £ p & .
St n < s . . | thich dugc van dé;
< .2 - .| vuottrdi; thé hién hién su han ché vé két R : R
Peé tai tiéu luan khong két hop, phén

kha ning tong hop, | hop, phéntichvandé; | =~ .
L o . ot o g tich van de€; khong
phén tich va ap dung | khong cd/ it thé hién S o

thé hién sang tao.

sang tao. sang tao.
- Danh gia thwe hanh
o Mike chét lwgng
in .| Ty 1e Erak A =
Tiéu chi %) Rat tot Pat yéu cau Khong dat
’ Tir 10-7 Tir dwdi 7-5

Di hoc tré (<2 bubi), | Ving>1 bubdi thuc

Pi hoc dung giv, da . : "
110c GUNg 810, €AY | 1 hong dy di (véng 1 | hanh; Di trd >2

Hién dién | 10

du. ;. 1,
budi). budi.

. Thuc hién du no1 Thuc hién di ndi dung, .
Thai do pohien du not - e uen CU RO EHRE. | ey sng thye hign
hoc 4 10 | dung, phat biéu, tra | it trd 101 cdu hoi trong da n6id

oc tap. et m 4 i . 1 ndi dung.
peiep 161 nhiéu cau hoi. buoi thuc hanh. =
) Thé hién su cdng tac v
Lam viéc L gm Thé hién cOng tac Khong cong tac
, 10 | gitra cac thanh vién , . n
nhom. trong nhom khéng tot. | thuc hién.

trong nhom 1o rang.

- Bao cao thwe tip, khéa ludn/chuyén dé tot nghiép

+ Diém thwe hién dé cwong (10%)

Mikc chit lwong
= Ty 18 57 wu Dwéi mite | Khéng chip
Tieu chi Rat tot Pat yéu cau . 4 N
(%) yéu ciu nhin
Tie 10-7 Tir 7-5 ter 5-4 Duéi 4
Lwa chon Hidurd,cotw | ., . Khong hiéu 15 | Khong c6 kha
. N .. . | Hiéurd linh . . . e
linh vuec, tén 70 duy va gop y t€n VA ndi linh vue, tén | ndng hi€u linh
vuc, ténvandi| | . N
va ndi dung cho linh vuec, i o va noi dung vuce, tén va ndi
o . dung b4o cao. |, , .
bao céo. tén va nodi bdo cao. dung bao cdo.
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Mikc chét lwgng
Ty 18 . ; Duéimic | Khéng cha
Tiéu chi e Rat tot Dat yéu cau —— gA P
(%) yéu ciu nhan
Tw 10-7 T 7-5 tie 5-4 Dueoi 4
dung bao cdo.
) N ) R Tré hon 1 tuén
. . Trude 1 tudn | Pung 1 tuan )
Hoan thanh yos o} . . nhung trude 2 .
] 30 |saukhiphdn | sau khi phin . | Sau 2 tuan.
ding han. . . tudn sau phén
cong. cong. .
cong.
+ Piém su chuyén cin tai co s& thuwe tip (20%)
Mikc chét lwong
e X Duwé6i mire yé Khong cha
" ) Ty 1€ Rat tot Dat yéu cau wot n:lrc yei Ongnc P
Tiéu chi (%) cau nhin
° 10-7 75 5-4 0d
Hién dién tai Hién dién Hién Hién o
) o o ns Hién dién
don vi thuc| 30 |>90% thoi dién<90%> dién<70%> <40%
tap. gian. 70% thoi gian. | 40% thoi gian. | ~
B Thuc hién ddy | Thuc hién ddy | Thuc hién day
Thuc hién, R . , ) 5
oo dal. gl du, theo doi du, theo du nhung theo | Khong thuc
eo doi, ghi : i I . oy M v xe e luok
o & . 70 | sat, ghi chép | doi sét, ghi doi va ghi hién @a va thicu
nhan két qua o . ) , . 4
e 4 16 rang, chinh | chép chua dat | chép chua dat | ghi chép.
uc tap. . ;
s Xac. yéu cau. yéu cau.
+ Pidm hoan thanh Bdo cio (20%)
Mikc chit lwgng
Ty 18 m e Dwéi mirc yéu |  Khong chip
) Rat tot Dat
Tiéuchi | (%) ato SH A clu nhin
10-7 7-5 5-4 0d
i Biét tdng hop | Biét tong h
Biét tong hop bit o4 }gi SI; nhun ki“ i
: i iét cach x on g A
Tong hop va va biét cach J 5 5 |sé liéu khong

sO liéu nhung

biét cach xir 1y

xu ly két 30 | xtr ly sO liéu, . . rd rang, khon
i ULy SO, | |} ong hibu 1o |56 lidy, khong | oo 0D
qua. hi¢u két qua o n o day du.
3 . két qua thong | hicu két qua
thong keé. . x .
ké. thong ké
- Viétvatrinh | Vit vatrinh | Viétva trinh | Khong c6 kha
Kha nang ot s ) Co o SO | WA
B e e bay rd rang, | bay rd rang, bay khong rd | ndng viét va
viét va trinh 20 . i - . X . o i
b logic. Chinh | chua logic. rang, khong trinh bay két
ay. ) ; ; s
2 sua 1 lan. Chinhstta2 | logic. Chinh qué. Chinh stra
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L5

Mike chit hrong
Ty 18 o L Duéi micc yéu | Khéng chap
: Rat tot Dat a .
Tieuchi | (%) Ao SR cAu nhin
10-7 7-3 5-4 0d
lan. stra 3 1an. >3 lan.
C6 kién thirc y o
e dckit dAn C6 kién thirc | Thiéu kién Kién thite sai
ot khi da ; ién thirc sai
e tot khi danh | thire khi danh ook
gia két qua, T = R va nhan xét ket
. A 7| giaketqua, it | gia két qua, L
Panh gia vé thao luan c6 L . . qua khong
o - 40 . thao luén, khong thao )
kién thirc. co s0, dua ra . . | dOng.
. nhan xét va ludn, nhan xét
nhén xét va . . e .
5 nehilhon dé nghi chwa | va dé nghi
y ERAP hop y chua hop 1y
¥
Hoan thanh Nop dang Nop trong thoi | Nop sau thoi . .
) 10 ) , : ; Khong ndp
dang han. han. gian gia han. | gian gia han.
+ Piém chdm phan bi¢n Bio cio (50%)
Mitc chit lrgng
g 5 Duw6i mire yéu | Khong cha
I Tyie|  Réttht Pat yéu ciu S B
Ti€u chi o cau nhan
0 Tir 10-7 Tir 7-5 tir 5-4 Duéi 4
Trinh bay dong | Trinh bay theo Trinh bay sai
v CHIE 4 Trinh bay e bay s
format ctia format nhung Ihone hod hoan toan voi
‘. ) L ong hoan o
Khoa, cdn d6i | khéng can doi . g’ . format Bao cao,
. " o % toan ding vdi ) . g
Hinh gifta cac phan, | giita cac phéan f P khong du s6
- . ormat bao cdo, .
thire Bao| 20 | khong c6 161 hodc c6 kha hidy 18 chinh trang quy dinh,
il nhiéu 161 ¢ e
cao chinh ta, cé nhiéu 10i chinh it KB o6 qua nhicu 161
a, khong co o
hinh &nh minh | t4, khong co hinh g b chinh ta, khéng
; inh  min nee S .
hoa rd rang, hinh &nh minh hoa du céac phan cua
chinh xéc. hoa. iy mot bao cdo.
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Mikc chét lrong
o - Duwéi mire yéu | Khéong cha
| Tye|  Réttbt Pat yéu cu e =R
Tieu chi o caun nhan
- Tir 10-7 Tir 7-5 tir 5-4 Dudi4
1+ , |Datyéu cAu cua a Khong dat yéu
batyéuciducua| |, Patyéucaucua| , -
b ok mot bao cdo 3t bio o ' | cau cia mdt bao
mo cdo A mo cao )
Noi R trinh d6 dai hoc,| .. ., ..., ‘|céotrinh do dai
) trinh do dai ) e trinh do dai hoc, R
dung bao| 30 ; ) chinh xéc vé L hoc, khong
’ hoc, chinh xac 3} . | nhung do chinh , . 3
cao e mitkhoahocd | |, 5 chinh xac vé
vé mat khoa T o x4c vé mat khoa|
cap do chap . mat khoa hoc.
hoc cao. R hoc khdng cao.
nhan dugc.
. Két qua thu
. Két qua thu . . . .
. Két qua thu L thap hoan toan
Két qua thu . ) , thap c6 do i
. ) ) thap chinh xac, ) . khong
thap chinh xac, . . | chinh xac ) .
v .| dang tin cdy, xu R chinh xéc,
e . dang tin cay, x| ., . . khong cao . o
Két qua Ak . ly thong ké L khong dang tin _
30 |ly thong ké J nhung xr ly L TS
dat duoc ) > . | ding, nhung p L cdy, xir Iy thong4
dang, co gia tri R .| thong ké dung, i NN
5 . khong c6 gia tri R .5 | késai, IOIN
cao vé mat khoa . khong c6 nhiéu . o
cao vé mat khoa | | "4 . | khongcdy HOC
hoc. y nghia vé mit s L
hoc. nghia vé mat? IN
khoa hoc. .
khoa hoc. —
S6 ligu trinh =
bay khong rd
rang va thiéu S6 liéu sai, lam | Sira toan bd bao
Han ché Chi chinh sira | chinh x4c. Mot | anh huéng dén | cdo, ca mit hinh
ctia bdo | 20 | vaildichinh ta, | vai kién thirc ndi dung bao thire 1an ndi
c4o 16i danh may. | khéng dung c4o, sai kién dung.
nhung khong thirc nén tang.
sai kién thirc
nén tang.
Tp. H6 Chi Minh, ngayZ¥ thing S ndm 202f.
KT. HIEU TRUONG e
; s , TRUONG KHOA
O HIEU TRUONG '~

\ A

4:_———___‘“—

& Pham Chi Thind
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