BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC GIA PINH Pdc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 59572025/QD-GDU TP. Ho Chi Minh, ngayA- thang 5 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chuwong trinh dao tao trinh dé Dai hoc
Nganh Qudan tri khdach san - Md nganh 7810201

HIEU TRUGNG TRUONG DPAI HQC GIA PINH

Cén cir Quyét dinh s6 959/0D-TTg ngay 31/07/2007 cia Thii tuwdng Chinh phii vé
viéc thanh ldp Triong Dai hoc tu thuc Céng nghé -Théng tin Gia Pinh;

Céin cir Quyét dinh 56 1982/0P-TTg ciia Thii tudng Chinh phii ngay 18/10/2016 vé
viéc Phé duyét Khung trinh dp quoc gia;

Céin cie Quyét dinh s6 1851/0P-TTg ngay 20/11/2017 cia Thi twng Chinh phii vé
viéc doi tén Truong Pai hoc tw thuc Céng nghé - Thong tin Gia Dinh thanh T ruong Dai
hoc Gia Dinh,

Cdn cit Thong tw s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cia Bé trudmg Bé Gido
duc va Pao tao vé quy dinh chudn chicong trinh dao tao; xdy dung, tham dinh va ban
hanh chirong trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc,

Cén cit Quyét dinh s6 1727/2023/GDU/QB-HT ngay 5/12/2023 ciia Hiéu truong
Truong Pai hoc Gia Dinh vé viéc Ban hanh quy dinh vé chudn CTDT: xdy dung, tham
dinh, ban hanh chudn dau ra va CTPT trinh d dai hoc tai Ti ruwong Dai hoc Gia Dinh;

Céin cir Quyét dinh 56 1126/2024/0P-GDU ngay 10/10/2024 cita Hoi dong Truong
Truong Dai hoc Gia Dinh vé viéc bé nhiém nhén sw gitr chike vu Hiéu truong Truong
Bai hoec Gia Pinh;

Cein civ Thong bdo s6 200/2025/TB-GDU ngdy 14/5/2025 cia Hiéu trudng Triwong Pai
hoc Gia Dinh Két ludn cude hop giao ban thing 04 ngay 14/5/2025.

Xét dé nghi ctia Trudng phong Pao tao dai hoc va Trudng khoa Khoa Quan tri -
Marketing.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Chuong trinh dao tao trinh d¢ Pai hoc
nganh Quan tri khach san — Ma nganh 7810201”.
Piéu 2. Chuong trinh dao tao nay dugc dp dung tir khoa tuyén sinh nam 2025.
Piéu 3. Truong phong Pao tao dai hoc, Trudng cac Khoa, Bd mdn; Trudng cac don
vi va cdc c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh c6 hidu Iye ké tir ngay ky./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, P.DTBH.
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BO GIAO DUC VA DAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HOC GIA DINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO

TRINH PO PAI HQC
Nganh: QUAN TRI KHACH SAN
KHOA 19
L. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1 | Tén chuong trinh dao tao (tiéng Viét) | Quan tri khach san ]
Tén chuong trinh dio tao (tiéng Anh) | Hotel Management

1.2 | M4 nganh dao tao 7810201
1.3 | Hinh thirc dao tao Chinh quy
1.4 | Thoi gian dao tao 08 hoc ki

Thuc hién theo Dé an tuyén sinh

1.5 D"" mm tu 2 ‘[’}h 3
01 tuong tuyen si hang ndm cua Truong

1.6 | S6 tin chi nguoi hoc phai tich Ity 120

Trudng DH Kinh t& Qubc Dan
CTBT duoe tham chibu, i sanh khi | P2l hoe Kinh t& Tai Chinh (UEF)
Pai hoc Van Lang

Trudng DH James Cook, Uc
Truomg PH EHL, Thuy S1

D4 kiém dinh cép co sé theo QD )
Thong tin vé danh gia, kiém dinh | 138/QD-KDCLGD ngay 24/5/2021

1.7
xay dung chuong trinh dao tao

1.8 2 gx
chuong trinh dao tao Da dugc kiém dinh theo Quyét dinh
s6 48/QD-TTKD ngay 28/04/2025
1.9 | Khoa quan ly CTDT Khoa Quan tri - Marketing

L. TRIET LY GIAO DUC, TAM NHIN VA SU MANG

2.1 Sir mang

Pao tao ngudn nhén luc dap tmg nhu cAu chuyén dbi sé ciia nén kinh té
2.2 Tam nhin

Trd thanh dai hoe dai chiing hang dau Viét Nam

2.3 Triét Iy gido duc

“Chon loc - Ung dung - Dai chung”



IIL. MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
3.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao (Program Objectives: POs)

Pao tao ctr nhan nganh Quan tri khach san co chit luong cao trong linh vyc kinh
doanh khach san, nha hang, co6 phém chét chinh tri, dao dirc va sirc khoe, ¢ kién thirc
va nang luc thuc hanh nghé nghiép tuong xtng véi trinh do dao tao dap tmg yéu ciu
cong viéc cta cac doanh nghiép kinh doanh dich vu khach san, nha hang trong trong bbi
canh hoi nhép qudc té, cu thé nhu sau:

e Muc tiéu vé Kién thirc:

- Trang bi kién thirc vé chinh tri, luat phap, kién thire nén tang vé nganh khach
san, bao gom: lich st phat trién khéch san, cac loai hinh khach san, vai trd va tdm quan
trong cia khéch san trong nén kinh té; quy dinh phap luat vé kinh doanh khéch san trong
nude va qubc té; cac thi trudng khéach san chinh, xu huéng phat trién cia nganh khach
san, phu hop bdi canh hoi nhap va chuyén dbi s6;

- Hiéu biét v& cac nguyén tic, phuong phép quén tri kinh doanh trong nganh
khach san, bao gém: k¥ nang quan ly tai chinh, nhén su, marketing, van hanh trong
doanh nghiép khach san; quan ly chéit luong dich vu, quan 1y rii ro trong hoat dong
khach san.

e Muc tiéu vé K§ niing:

- Ném vimg cac k¥ ning nghiép vy, quan ly hoat dong hang ngay cta khach san,
bao gdm: ky nang quan Iy 1€ tan, budng phong, nha hang, bép; k¥ nang t6 chirc su kién,
hoi nghi, hoi thao; k¥ ndng ban hang, tu van dich vu khach san; k§ ning quan trj tai
chinh va van hanh khéch san;

- C6 kha nédng van dung kién thire va k¥ nang vao thuc té dé giai quyét cac van dé
trong hoat ddng khach san, bao gém: tin hoc, tiéng anh, phén tich dit liéu khéch san,
viét bao cdo quan tri vé khich san; img dung giai phap khoa hoc, cong ngh€ vao hoat
dong khach san.

e Muc tiéu vé Mitc tw chii va trach nhiém:

- C6kha nang lam viéc doc 14p va lam viéc nhom hi€u qua, bao gdm: k¥ ning giao
tiép, ung xu, thuyét trinh, dam phéan; k¥ ning lam viéc nhom, hop tac voi d’é“)ng nghiép;

- C6 y thirc trach nhiém cao trong cdng vigc, bao gbdm: tudn thu dao duc nghé
nghiép, quy dinh cta phap luét, cua td chirc va doanh nghiép khach san; cung cép dich

vu khach san chat lrong, ddm béo an toan cho khéch hang.



3.2. Chuén diu ra ciia chwrong trinh dao tao (Program Learning Outcomes: PLOs)

Mike do
Chuén dat dwgc
diu ra Mo ta chuin diu ra theo thang
(PLOs) do Bloom
! 1)
Kién thire
C6 kién thirc chung vé chinh tri, phap lut phit hop v6i hé théng chinh
BLOL | o e o s e e e 2
tri, dudmng 161, chinh sach ciia Pang va Nha nudc
- Hiéu biét co ban vé kinh té, chinh tri, xa hoi, vin héa va cac nganh 3
khoa hoc lién quan tng dung trong quén tri khéach san
Hiéu siu vé khoa hoc quan Iy trong kinh doanh dich vu luu trd néi
PLO3 . - g 3
chung va doanh nghiép khach san noi ri€ng
o Hiéu 16 kién thie lién nganh vé kinh té, chinh tri, x4 hoi, vén hoa, dia ,
1y, khoa hoc cong nghé, luat phap
K¥ ning
PLOS C6 kha ning vén dung kién thirc vao thuc tién dé giai quyét cac vén 3

d8 trong hoat dong khéch san

PLO6 | C6 k¥ nang lam viée nhém, hop tac voi dong nghiép 3

C6 k¥ ning tu duy sang tao, tu duy phan bién, giao tiép, ttng X1,

PLO7 : 4
thuyét trinh, dam phan

PLOS C6 k¥ nang Ung dung tiéng Anh, cong nghé¢ théng tin trong moi 4
truong kinh doanh khach san

Mirc d6 tw chi, tw chiu trach nhiém

C6 y thuc trach nhiém cao trong cong viée, tu chu, lam vigc doc lap,

PLO9 . , 5
lam viéc nhom
Tuén tht dao dic nghé nghiép, quy dinh cia phép luét va ctia doanh

PLO10 = . 3
nghiép khéach san

PLOL1 | C6 tinh than hoc hoi, sang tao, d6i méi 4

PLO12 | Coy thirc bdo vé mdi truong, gin gilt ban sdc van hoa 4

Ghi chii: (1) Nhé; (2) Hiéw, (3) Van dung; (4) Phan tich, (5) Ddnh gid, (6) Sdng tao

3.3. Ma trin quan hé giita muc tiéu va chuin diu ra clia chwong trinh dao tao

Chuén déu ra cia CTPT (PLOs)

TT | Muctiducia CTDT(POS) =15 T3 Tals5 161718 9 1011]12

Trang bi kién thirc vé chinh tri,
lut phap, kién thirc nén ting vé
nganh khach san, bao gbm: lich
st phat trién khéach san, cac loai
hinh khach san, vai tro va tam
quan trong cia khach san trong




TT

Muc tiéu ciia CTDT (POs)

Chuén déu ra cia CTPT (PLOs)

3|14|5[6|7]|8

9

10

11

12

nén kinh té; quy dinh phap luét
vé kinh doanh khach san trong
nuée va qube té; cac thi truong
khach san chinh, xu huéng phat
trién ciia nganh khéach san phu
hop bdi canh hdi nhap va chuyén
d6i so.

Hidu biét v& cdc nguyén tic,
phuong phép quan tri kinh doanh
trong nganh khach san, bao gom:
k¥ nang quan ly tai chinh, nhin
su, marketing, vin hanh trong
doanh nghié€p khach san; quan ly
chét luong dich vy, quén ly rii ro
trong hoat dong khéach san.

Nim viing cac k§ ning nghiép
vu, quan Iy hoat dong hing ngay
ctia khach san, bao gdm: k¥ ning
quan ly 1€ tan, budng phong, nha
hang, bép; ky ning td chirc su
kién, hoi nghi, hoi thdo; kj ning
ban hang, tu van dich vu khach
san; k¥ nang quan tri tai chinh va
vén hanh khach san.

C6 kha nang van dung kién thirc
va k§ ning vao thuc té dé giai
quyét cac van dé trong hoat dong
khach san, bao gém: tin hoc,
tiéng anh, phén tich dir liéu khach
san, viét bdo céao quan tri vé
khach san; Ung dung gidi phap
khoa hoc, cong nghé vao hoat
dong khach san.

Co6 kha nang lam viéc doc 1ap va
lam viéc nhom hiéu qua, bao
gbm: k¥ nang giao tiép, ing xir,
thuyét trinh, ddm phan; k§ ning
lam viéc nhém, hop tac véi dong
nghiép.




Chuin diu ra ciia CTPT (PLOs)

TT Muc tiéu ctia CTDT (POs)

1|23 |4(5|6|7|8|9|1011]12

Co6 y thirc trach nhiém cao trong
cong viéc, bao gf)m: tudn thu dao
dirc nghé nghiép, quy dinh cia

nghiép khach san; cung cap dich
vu khéach san chit lwong, dam
bao an toan cho khéach hang.

phap luat, cia td chirc va doanh X|X|X|X

Ghi chi: (X) cd lién quan
3.4. Vi tri viéc 1am va kha ning hoc tip ning cao trinh d sau khi tot nghiép
3.4.1 Vi tri viéc lam sau 1ot nghiép
Sinh vién tét nghiép nganh Quén tri khach san c6 thé dam nhan nhiéu vi tri khéc
nhau nhu:

- Quén Iy cac bd phan: Quan ly tién sanh, Quan Iy budng phong, Quan 1y nha hang
va quéy bar, Quan Iy su kién va hoi nghi, Quéan ly nhan sy, Quan ly tai chinh,
Quan 1y chét luong dich vu,

- Nhan vién cdc bd phan: Nhan vién 1€ tdn, Nhan vién phuc vu nha hang, Nhén
vién budng phong, Nhan vién chdm séc khach hang, Chuyén vién kinh doanh va
tiép thi.

- Chuyén vién tai cac co quan quan ly nha nudc vé du lich va khach san

3.4.2. Kha ndng hoc tdp nang cao trinh dj sau khi 1ot nghiép

- Co6thé tiép tuc hoc 1én bac Cao hoc.
3.5. Piéu kién tot nghiép

Sinh vién dugc Truong xét va cong nhan tét nghiép khi cé di céc diéu kién sau:

- Pang khéng bi truy ciru trach nhiém hinh su, hodc khéng dang trong thoi gian bi
ky luat & mirc dinh chi hoc.

~ Tich lity du cac hoc phén va sé tin chi quy dinh trong chuong trinh dao tao.

- Piém trung binh chung tich Iy ciia toan khoa hoc dat tir 2,0 trd 1én (theo thang
diém 4).

- €6 cée Chimg chi Gido duc Qudc phong — An ninh va Gido duc thé cht theo quy
dinh cia B6 GDDT.

- Daép Umg cac diéu kién vé& ngoai ngit, tin hoc theo quy dinh cta Truong Dai hoc

Gia Pinh.

NANEFSZ //



- Pép tmg didu kién vé ngoai ngit, tin hoc theo quy dinh cta Truong Pai hoc Gia Dinh,
IV. CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

4.1. C4u triic chwong trinh dao tao

i S6 TC bt bude va tw
TT Khéi kién thirc ong chon
so TC = ~
Bat budc Tw chon
A | Khoi kién thire giso duc dai cwong 44 44 :
As . A th ” . r A
B KhmA kien thirc giao duc chuyén 76 61 15
nghiép
1 | Kién thiic co s& nganh 24 20 4
2 | Kién thitc nganh 42 31 11
3 | Thuc tap tot nghiép 10 10 -
Tong s6 120 105 15

4.2. Noi dung chwong trinh dao tao theo cac khoi kién thirc
Khung chwong trinh dao tao

O\;’@

Khoi lwgng kién Bit | Hoc
oy | Ma }\h(_)c Tén hoe phin ] thire bude/ pl.l:iin Hoc sau
phin So vt | TH Tw tlen’ hgc phan
TC chon | quyét
I. Khdi kién thire gizo duc dai cwong (44 44
TC)
1.1. Ly ludn chinh tri 11 11 0
1. | 00113018 | Triét hoc Méac Lénin 3 3 10| BB
2.| 00112006 | Kinh té chinh tri Méc Lénin | 2 2 | 0| BB 00113018
3.] 00112001 | Chu nghia xa hoi khoa hoc ] 2 | 0| BB 00112006
4.1 00112021 | Tu twéng HH Chi Minh 2 2 | 0| BB 00112001
5.| 00112008 |LACh S¥Pangcongsan Viet| , |\, | o | pp 00112021
Nam
1.2. Khoa hoc xd hoi 3 3 0
6.| 00113010 | Phap luat dai cwong 3 3 | 0| BB
1.3. Gido duc thé chat (khong tich liiy) 3 0 3
7.] 00113005 | Gido duc thé chét 3 | 0o |3 | BB
1.4. Gido duc quoc phong (khéng tich liiy) 8 0 8
.| 00118004 | Gi%0 dve quoc phomg -an | | o o | gy
ninh
1.5. Tiéng Anh - Tin hoc 18 | 12 | 6
9.| 00113014 | Tiéng Anh 1 3 2 1 | BB
10. | 00113015 | Tiéng Anh 2 3 2 1 | BB 00113014
11.| 00113016 | Tiéng Anh 3 3 2 | 1| BB 00113015
12. ] 00113021 | Tiéng Anh 4 3 2 | 1] BB 00113016

6




Khéi lwgng kién | Bit | Hoe
T Ma Elgc Tén hoc phin i thire bude/ plfin Hoe sa}u
phan So LT | TH Tw tlen’ hoc phin
TC chon | quyét
13.] 00113022 | Tiéng Anh 5 3 2 1 | BB 00113021
14, | 28113006 | Nhép mon Cong nght soval 31, |y | pp
Tri tué Nhén tao
L 6.’Kié’n thirc dai ceong tf:eo khéi nganh 12 11 /
(kién thirc co bdn cia khoi nganh)
15. ] 00113024 | Toan cao cip 3 3 0 | BB
16.] 17113016 | Kinh té vi mo 3 3 0 | BB
17.] 17113017 | Kinh té vi md 3 3 | 0| BB
18.] 00113007 | K§ ning mém 3 2 | | BB
II. Khéi kién thirc gido due chuyén nghiép 76
(76TC)
2.1 Kién thikc co sé nganh 24 | 14 | 10
Hoc phan bit bupc 20 | 14 | 6
19.] 12113040 | Quan tri hoc 3 2 | 1 | BB
20. | 11113016 | Nguyén Iy ké toan 3 2 1 BB
21.] 11113017 | Nguyén ly tai chinh 3 2 1 BB
22.| 11113015 | Marketing cén ban 3 2 1 BB
23.| 11113031 11;‘“ hoetmgdyngtongquan | 4 | 5 | § | pp
24.| 08113020 | Thone ke img dung wrong | 5 |, | | pp
kinh doanh
25.] 17112001 | Tam Iy khach hang 2 2 | 0| BB
Hoc phin tw chon (chpn Hoc ky doanh nghiép 4 0 4
1 hodc 2/4 Hoc phan tw chon)
Hoc ky doanh nghiép 1 (Trai
26.| 18116001 | nghiém thuc té va thuc hanh | 4 0 | 4| TC 12113040
mon hoc)
27.] 06112004 | Quan tri chién luge 7 2 | 0| TC 12113040
28.| 17112003 | Tai chinh dy én va dau tu 2 2 | 0| TC 11113017
29. ] 06112006 | Nghé thuat linh dao 2 2 | 0| TG
30. | 06112007 | Thi trudng ching khon 2 2 | B | TG
2.2. Kién thitc nganh 27 | 18 | 9
Hoc phin bit bupc 21 | 14 | 7
31.] 18113050 | Tdng quan vé du lich 3 2 1 | BB
32.| 18113014 | Quan tri nguén nhén luc 3 2 1 BB 12113040
5 | 1ayiam Gie'10 tiép trong kinh doanh - 5 .
khéach san
34.| 18113020 | Quan tri vén hanhkhdchsan |, 1, ) | pp 12113040
—nha hang
35.| 18113025 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 2 1 BB 00113022
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Khéi lwgng kién | Bt | Hoc
Mi : thi O A
TT i Eu_)c Tén hoe phin _ e bude/ pfnﬂan Hoce sa}u
phan S6 LT | TH Tw tién hoc phan
TC chon quyét
36. | 18113006 | Luat du lich 3 2 1 | BB 00113010
37.] 03113037 | T6 chirc su kién 3 2 1 BB
Hyc phin ty chon (chon 2 trong 4 hoc pln”in) 6 4 2
e T3 kha
38.| 08113018 | Quan tri quan hé khdch s | 2 | 1| TC 12113040
hang
T ——
39 | 81 1apyy | FoB0 tshbogtdong kinh s | 2 |1 e
doanh
g "
40. | 18113017 | Quan tri rui ro trong kinh 3 | 2 | 1| 1 12113040
doanh khach san
Marketing t i |
41.| 18113007 | Marketing trong kinh doanh | =5}, e 11113015
khach san
2.3. Kién thirc chuyén nganh/nganh ning cao | 15 9 6
2.3.1. Chuyén Nganh Qudn tri dich vu dn uong | 15 9 6
Hoyc plu"in bt bujc 12 7 5
42.| 18113015 |0 minbahangvacienve | 5 | 5 | ¢ | gp 12113040
an uong
43.| 18113016 | Quan tri quay bar va bép 3 2 1 BB 12113040
44.| 18113027 | Van hoa am thuc 3 2 1 BB
Ung dung phan mém quan ly
45.| 18113022 | nha hang va chudidichvuan | 3 1 | 2 | BB 00113023
uéng
Hoc phin tw chon (chon 1 trong 4 hoc - 5 3
ph(’fn)
\ 3 - A ,t .
46. | 18113008 2;1;131 haflg Va klomsCesb &bl o o} » | g | 3o
47.| 18113002 | Dinh dudng 2 1 | TC
48.| 18113005 | Kién thirc vé ruou 7 e
49.| 18113021 | Thiét ké thyc don 2 1 T
2.3.2. Chuyén Nganh Qudin Tri Co' s¢' lwu tra | 15 9 6
Hoc phan bt bujc 12 7 | 3
. 12113040
] an tri khu tién sanh ) B
50.| 18113013 | Quan tri khu tién sa 3 1 B 81113050
. 12113040
, an tri bud ' 2
51.| 18113010 | Quan tri budng phong 3 1 BB 81113050
12113040
: an tri hi dud 2 1
52.| 18113035 | Quan tri khu nghi dudng 3 BB 81113050
h h‘l'lh A A 5
53, | 1R1790ps | Fove hanhphtamémguan) 4 | 4 | 5 | pp 00113023
tri khach san
Hyc phc”in tie chon (chon 1 trong 4 hoc s 5 7
plzr’}n)




Khoi lwong kién | Bit | Hoc
TT Ma il{.)(! Tén hoc phé‘m _ thike bude/ p!:lfln Hoc sa}\u
phin ; S0 LT | TH Tu tién hoc phan
TC chon | quyét
D.. = + 5 .
sa | 18113001 at chd va quan tri doanh 3 5 0 TC
thu
Di a G ich
s | giviaeng | S0 VR ehn sos Kuteh | 4 5 Wyl g
hang
56.| 06113011 | Nghién ctru thi truong 3 2 1 TC
o t . 2 l\t A
57.| 1g11303g | QAN cosOvRtahattiong | 5 | 5 | 4 | e 12113040
khéch san — nha hang
2.4. Hoc ky doanh nghiép 2 10 0 10 | BB
58.] 18114001 | Hoc ky doanh nghiép 2 4 0 | 4| BB
Chon Khéa ludn tot nghiép hodc 02 Mon hoc p p 6
thay thé
59.] 18116002 | Khéa luan tot nghiép 6 0 6 | BB
60.| 11113010 | Khoi su doanh nghiép 3 2 | BB 12113040
an tri chat | dich
61. | 18113036 | Quan i chatluong dich vu) 515 )y | pp 12113040
trong khach san - nha hang
Tong cong 120 | 78 | 42

Ghi chii: Chuong trinh trén chua bao gom cde hoc phan bt buéc: Gido duc thé chat,

Gido duc quoc phong - An ninh va chudn dau ra tin hoc, tiéng Anh.

V. MA TRAN THE HIEN SU DONG GOP CAC HQC PHAN VAO CHUAN PAU RA
CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Tén hoc phin

Chuén diu ra chwong trinh dao tao

: : Mike tw chii va
,; (Liét ké tdt ca cée HP Kién thire K§ niing t;‘;c h‘-”:higf
trong CTPT, :
rong CIDT) 11 2] 3] 4| 5] 6] 7] 8| of 10] 11] 12
1. | Triét hoc Méc Lénin X X | X | X
5 K’l\ni'l té chinh tri Mac X x | x| x
Lénin
3. | Chi nghia x hoi khoa hoc | X X | X | X
4. | Tu twéng H6 Chi Minh X X | X | X
5. L!-(ih sir Pang cong san san x x | x| x
Viét Nam
6. | Phap luat dai cuong X X | X | X
7. | Gido duc thé chét X
g G_iéo duc qudc phong - an X x| x| x| x
ninh
9. | Tiéng Anh 1 X X
10. | Tiéng Anh 2 X X %[ x
11. | Tiéng Anh 3 X X x| X




Tén hoc phén

Chuin dau ra chwong trinh dao tao

T\ (Liet ke tét ca cc HP Kién thirc K§ niing Wire; i)
T trong CTDT) trach nhiém
1 ["2] 3| 4] 5| 6| 7 9| 10| 11| 12
12. | Tiéng Anh 4 X X X | X
13. | Tiéng Anh 5 X X X | %
i N‘hép'm(?n c?ng nghé s6 R . % || 3
va Tri tué Nhan tao
15. | Toén cao cap X X X X
16. | Kinh té vi mo X [ X % I X
17. | Kinh té vi mb X | X X [ X
18. | K¥ nang mém X | X X X[ X | X
19. | Quan tri hoc X | X X | X X | X | X
20. | Nguyén Iy ké todn ¥ X BE X | X | X
21. | Nguyén ly tai chinh X | X X | X X | X | X
22. | Marketing can ban X | X X | X X | X | X
23, Ti]’} hc‘,’c ing dung trong x | x x | % x | x| x
quan ly
Thong ké ung dung trong
o kinh doanh X X
25. | Tam Iy khach hang % | X X
Hoc ky doanh nghiép 1
26. | (Trai nghiém thyc té va X |I'X [ X X | % X | X [ X | X
thuc hanh mén hoc)
27. | Quan tri chién luge X | x X I X X | X | X
28. | Tai chinh du 4n va dau tu X |'x X | % X | X | X
29. | Nghé thuat lanh dao % | X X[ x| X X [ %
30. | Thi trudmg chimg khoén X | X | X X | X X | X
31. | Téng quan vé du lich X | X | X % | x X | X [x | x
32. | Quan tri ngudn nhén lyc Y I X [ X[ X | X | X X | x| x
- Gia}o tiép trong kinh doanh N o e | = |
khach san
o Quan tri‘ ve;m hanh khéch % | % | % < |l % < 'z | %
san — nha hang
35. | Tiéng Anh chuyén nganh X [ x X | X X'|x | X
36. | Luat du lich X | X | X X [ ® X | X1 x
37. | T6 chiec su kién X | X | X X [ X XXX | X
38. | Quan tri quan hé khach hang X | X X X | X X X | X
39, Phén tich hoat ddng kinh x | x < x| x| x x | x| x
doanh
Quan trj rai ro trong kinh
40. | 1o b khéch e XIlx | X% | X | X R N
Marketing trong  kinh
Al b ot X [ X|x | X|X|[X x| lx
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i 3 Chuén dau ra chwong trinh dao tao
T Len Hgeiphan Mikre tw chii va
(Liét ké tdt ca cdc HP Kién thirc K§ ning ot
i : CTOT) trach nhiém
ron
2 1] 2] 3] 4| 5] 6] 7] 8| o[ 10] 11] 12
e ok L ok
0. Queum tr(g nha hang va dich v Ilx x| x| x|x x | x | x
vu an uong
43. | Quan tri quiy bar va bép X | X | X X [ X x | x [ %
44. | Vin héa am thuc X | X | X X | X X [ X | X|X
Ung dung phan mém quan
45. | Iy nha hang va chudi dich X | X X | X | X[ X | X | X
vu an uéng
M + N . A - h-
15, hLila hang va kiém sodt chi x | x < | x < | x| x| %
P
47. | Dinh duéng X | X X | X X |1 X | X | X
48. | Kién thirc vé ruou X | X ¥ X X|l®|x [ X
49. | Thiét ké thuc don X | X X | X X [ X | X | X
50. | Quan tri khu tién sanh X | X X | X | X X [x [ X
51. | Quan tri budng phong X | X X | X | X X I'x X
52. | Quan tri khu nghi dudng X | X X | X | X X | X | X
53, Thu‘c ’hanh phan mém quan x | x x|x 1 x!x|x|x
tri khach san
54, Pit chd va quan tri doanh ¥ | x x |x x| x|x!x
thu
55, D‘gch vu chidm séc khach % | x x | x| x x | x| x
hang
56. | Nghién ctu thi trudong X | X X | X X | X | X
57 Quan trl’ co SO vaf c‘hat x | x | x x | x x| x | x| x
trong khach san —nha hang
58. | Hoc ky doanh nghiép 2 X | X | X X |1 X | X | X | X | X | X
59. | Khéa luén tét nghiép XX | X X[ X[ X]x | X[X | X
60. | Khéi sy doanh nghiép X | X | X X | X X | X | X | X
Quan tri chat luong dich vu
61. X | X | X X | X X | X X
trong khach san - nha hang S

VI. PHUONG THUC GIANG DAY VA HQC TAP

Phuong phép giang day va hoc tap duoc thiét ké cho chuong trinh do tao nhim
dam bao cho ngudi hoc phat trién toan dién vé kién thirc, k§ néng va thai d9. Phuong
phap giang day va hoc tdp duoc dp dung da dang nhim giup ngudi hoc dat duogc céc
chudn dau ra cta chuong trinh ddo tao. Phuong phép giang day va hoc tap gbm céc
nhém 16n: day hoc truc tiép; day hoc online; day dua vao hoat dong trai nghiém; day
dua vao nghé thuat; day dua vao k¥ ning tu duy; day hoc twong tac; day hoc theo hudng

nghién ciru va (mg dung, day hoc dua vao cong ngh¢ va tu hoc.
11



Viéc ap dung da dang cac phuong phép day va hoc khac nhau nham gitip cho ngudi
hoc Khéng nhitng c6 kién thirc nén ting chuyén mén va kién thirc x4 hoi ma con c6 kha
nang st dung kién thirc dé cong tac v6i ngudi khac cung phét trién nang luc.

Cac phuong phap giang day va hoc tdp dugc sir dung trong chuong trinh dao tao
cu thé nhu sau:

6.1. Phwong phép day hoc truc tiép

Phuong phap day hoc truc tiép 1a chién luoc day hoc trong d6 c6 céc thong tin
dugc truyén tai dén véi ngudi hoc theo céch truc tiép, giang vién trinh bay va nguoi hoc
ling nghe. Phuong phap nay thuong dugc ap dung véi cac 16p hoc truyén théng va co
hiéu qué khi mubn truyén dat cho nhitng ngudi hoc nhitng thong tin co ban, giai thich
mot k§ nang moi. Cac phuong phép gidang day nay theo chuong trinh dao tao ap dung
v&i cac phuong phap sau:

+ Gii thich cu thé: Giang vién huéng dan va giai thich chi tiét cu thé cac ndi dung
lién quan dén bai hoc, gitip ngudi hoce dat duge muc ti€u day hoc, kién thirc va k¥ nang.

+ Thuyét giang: Giang vién trinh bay noi dung bai hoc va giéi thich cdc ndi dung
trong bai giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién gidng. Nguoi hoc chi nghe giang
va ghi chii dé tiép nhén céc kién thirc ma giang vién truyén dat.

+ Tham luin: Nguoi hoc duge tham gia vao cac khéa hoc ma nguoi dién giang,
thuyét trinh dén tir doanh nghiép bén ngoai. Thong qua nhimg trao ddi chia s& kinh
nghiém va hiéu biét ciia dién gidng dé gitip ngudi hoc hinh thanh kién thic téng quan
hay cu thé v& nganh, chuyén nganh do tao.

+ Cau hoi goi mé: Giang vién st dung cic ciu hoi goi md hay cac vin dé va
hudng dan gitip ngudi hoc ting bude tra 1oi cau héi. Nguoi hoc ¢ thé tham gia vao thao
ludn nhom dé cung nhau giai quyét van dé dit ra.

6.2. Phwong phap day hoc dwa vao hoat dong trai nghiém

Phuong phap day hoc dya vao hoat dong trai nghiém la khuyén khich ngudi hoc
thuc hién, tao co hdi cho nguoi hoe thue hanh. Diéu nay, thic déy nguoi hoc kham pha,
lwa chon, giai quyét vén dé va twrong tac véi cac ddi tuong khac. Céc phuong phap giang
day cu thé duoc chuong trinh 4p dung gbm:

+ Tro choi: Giang vién t chizc cho ngudi hoc tim hiéu mét van d@ hay thé nghiém
nhitng hanh ddng, nhitng thai do, nhitng viéc lam thong qua mdt tro choi nao do voi mot
bd quy tic rd rang. Thong qua trd choi, ngudi hoc tiép can kién thirc m6t cach canh tranh
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va hop tac v6i nhitng ngudi hoc cung, gitip nguoi hoc nhan ra quyét dinh ctia ho ¢6 anh
hudéng nhu thé nao dbi vdi ban than va cta nhitng ban hoc cung tham gia tro choi.

+ Thuye tap, thue té: Giang vién tao didu kién cho ngudi hoc ap dung 1y thuyét, cac
kién thire da hoc vao thue tién va hoat dong rén luyén k¥ ning chuyén mon, nghiép vu thong
qua viéc tham quan, kién tap, thuc tap...tai cac doanh nghiép, cong ty kinh doanh linh vuc
khach san, nha hang hodc céc co s¢ thue té khac. Qua do, nguoi hoc cung cb duoe kién thic
va rén luyén k§ nang, thai do ctia nguoi hoc trong subt qué trinh dao tao.

+ Tranh lnan: Giang vién t6 chirc cho ngudi hoc théo ludn va tranh cdi vé mot
vAn d& ma c6 {t nhat 1 hai quan diém trai nguge nhau. Ngudi hoc & 1 nhom chung quan
diém cung nhau théo luén, phén tich dé bién ho cho y kién ctia nhém minh, hodc dung
tu duy phan bién phan tich vn dé va tra 1 céu hoi, dbi dap voi nhom dbi lap.

+ Thao luin: Giang vién néu ra cac van dé hoc tp, td chirc dbi thoai, trao dbi y
kién gitra gidng vién va ngudi hoc, dé nghi va cho phép nguoi hoc bay to nhiing kinh
nghiém cta minh, chia s€ y tuong v6i nhau, cung nhau tim 10i gidi dap. Thong qua thao
luan, ngudi hoc ren luyén tinh than hop tac, phat trién duge kha nang lang nghe, hiéu,
tdng hop va phén tich; tir do, kham phé sy da dang cua vAn d&, nhén thic vé su tdn tai
ciia céc cach nhin nhan khac nhau trong ky nguyén cua kham pha tri thire.

6.3. Phuong phap day dua vao ngh¢ thuft

Phuong phap day dya vao ngh¢ thudt 1a viée ap dung nghé thudt vao viéc day hoc,
kich thich tri tudong tuong, su sdng tao cua nguoi hoc, déng thot phat trién cam xuc, céc
k¥ nang cAn thiét khi hanh nghé quén tri khéch san hodc hoat dong trong doanh nghi¢p,
cong ty, cac don vi hanh chinh sy nghiép nhu ky ning giao tiép, giai quyét vén dg, suy
nghi phé phan va tu duy phén bién.

+ Péng vai: Giang vién td chire cho ngudi hoe thue hanh mot 36 cach tng x& nao
do trong mot tinh hubng gia dinh. Nguoi hoc dugce rén Jluyén thyc hanh nhitng k¥ nang
{rng x{r va bay to thai do trong moi truong hoc dwong trude khi thyc hanh trong thue
tidn; gy hing tha va cha y cho nguoi hoc; tao diéu kién lam nay sinh 6c séng tao cua
nguoi hoc, khich 1€ sur thay dbi thai do, hanh vi cia nguodi hoc theo chudn myc hanh vi
dao dirc ¢4 nhén va dao dirc nghé nghiép. Phuong phép nay co thé gitp dat duge chuan
dAu ra theo tiéu chudn CDIO nhu: Tw duy suy xét, phan bién (critical thinking); nhén
biét v& kién thirc, k§ ning va thai do c4 nhan cia ban than.

6.4. Phwong phap day ky ning tw duy
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Phuong phap day ky ning tu duy 1a viée day cho ngudi hoe cach thirc suy nght,
lap ludn, phén tich mdt cach logic cua nguoi hanh nghé Quan tri khach san (hay bét ky
nhitng ngudi ndo lam viée trong nganh Quan tri khéach san) dé tim ra giai phap hiéu qua
cho mot véan dé phép 1y cu thé.

+ Gidi quyét vAn d&: cung cip cho nguoi hoe k¥ ning tu duy xac dinh chinh xac
véAn dé va dinh huong giai quyét vén dé theo ding yéu chu can thiét cho vin dé phap ly
cu thé; ngudi hoe vira nam dugec tri thic, vira ndm duge phuong phap linh hi tri thire,
phat trién tu duy tich cwe, tich lily duoc nang luc thich Gng véi doi sbng xa hoi, phat
hién kip thori va gidi quyét hop 1y cac vén dé nay sinh.

+ Hoat dong tw duy tim y twéng: huong dan nguoi hoc trong mot thoi gian ngin
ndy sinh dugc nhidu y tudng, nhidu gi4 dinh vé mot vin dé nao do, lién tuc dit ra nhitng
cAu hoi d& 1am r6 van dé phap 1y dit ra va co dugc giai phap giai quyét van de.

6.5. Phwong phap day hoe twong tac

Phuong phap day hoc twong téc la chién lugc day hoc hudng vao ngudi hoc, giang
vién chi 1a nguoi td chirc moi trudng hoc tép va hd trg, tu vAn cho ngudi hoc; trong qua
trinh day hoc, dién ra céc hoat dong twong tac da dang dugc td chuc phu hop, doi hoi
tich tich cuc va tu lyc cao ctia nguoi hoc.

+ Hoc nhém: Gidng vién chia ngudi hoe ciia mot 16p hoc thanh cac nhém nho,
trong mot khoang thoi gian nhit dinh, mbi nhém ty hoan thanh céc nhiém vu hoc tép
trén co s& phan cong va hop tdc lam vige nhom. Két qua lam viéc ctia nhém s& duge
trinh bay va danh gid trude toan 16p. Phuong phap hoc nhém gitip ngudi hoc phat huy
duoc tinh tich cyc, néng cao tinh trach nhiém, phat trién k¥ nang lam viéc nhom va ky
ning giao tiép cia nguoi hoc
6.6. Phwong phap giang day theo hwéng nghién ciu - giang day

Phuong phép giang day theo huéng nghién ctru — giang day khuyén khich ngudi
hoc xéc dinh vén d, dat ra céc cau hoi nghién ciru, tim cdc phuong phap phu hop dé
giai quyét van d& mot cach c6 hiéu qua hodc duara két luan dya trén nhiing bing ching
thu thap duge qua hoat dong nghién ciru. Cac phuong phép giang day theo huéng nghién
ciru — giang day duge chuong trinh &p dung thuong gdm:

+ Nghién ctru doc 1ap: giang vién huong dan ngudi hoc phat trién kha ning 1ap
ké hoach, t6 chtrc, nghién ctru chi d& mot cach doc 1ap. T do, phat trién me @0 tu duy

va tang cudng dong lyc hoc tich cyc clia nguoi hoc.
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+ Dy 4n nghién ettu: nguoi hoc nghién ciru mot vén d&, mot chu d& nao dé va viét
bao cao, viét két ludn.

+ Tro giang va hd trg hoc thuft: ngudi hoc tham gia hd trg giang vién trong cac
budi hoc: hoidic tham gia cdc cdu lac bd hoc thudt, cac dién dan hoc thuét, cc sin choi
phép 1y do Khoa va Trudng t6 chic.

6.7. Phwong phap day hoc dya vao cong nghé

Phuong phap day hoc dya vao cong nghé la chién lugc sir dung cong nghé hién dai
vao méi truomg hoc tap, giup cho qua trinh gidng day sinh dong, hiéu qua va tich cyc hon.

E-learning: 1a phuong phép giang vién va ngudi hoc day su dung céc cong cuy truc
tuyén dé hd tro cho qua trinh giang day va hoc tép
6.8. Phwong phap tw hoc

Nguoi hoc tiép nhan va luu gifr théng tin tir gidng vién va ty minh nghién ctru, suy
nghi str dung céc nang lyc tri tu€ (quan sat, so sanh, phan tich, tbng hop...), chuyén hoa
thanh san phém tri tué cua ban than. Hoat dong tu hoc tao didu kién cho ngudi hoc hidu
sau tri thirc, mé rong kién thire, cing c¢b ghi nhé vitng chiic tri thirc, biét van dung tri
thtrc vao giai quyét cac nhiém vy hoc tép.

Bai tip ¢ nha: Giang vién dua, giao cho ngudi hoc cac bai tap, nhiém vu da dang
dé nguoi hoe 1am viée ¢ nha. Thong qua viée giai quyét nhiém vu dat ra, nguoi hoc ting
cudong duoe nang lye ty hoc, tich liy nhiéu kién thire, rén luyén va phat trién duoc k¥
nang nhu yéu ciu clia gidng vién.

6.9. Phwong phap day hoc theo trudong hgp dién hinh (case study):

Giang vién dua ra céc tinh hubng nganh Quan tri khach san , cac sy kién, vy vice
thye té ¢co tinh dién hinh dé ngudi hoc phan tich, im hiéu nguyén nhén, két qua va
phuong thirc giai quyét... tir d6 rit ra cac két ludn, nhiing tri thirc c6 ich.

VIL. PHUONG PHAP PANH GIA NGUOI HQC
7.1. Cac phwong phap danh gia

Dénh gi4 két qua ngudi hoc la qué trinh ghi chép, luu trir va cung chp thong tin vé
su tién bo cua ngudi hoc trong sudt qué trinh day hoc. Viéc danh gid dam béo nguyén
tic ro rang, chinh xac, cong bang, khach quan va phén hoa, lién tyc dinh ky. Yéu chu vé
tiéu chi danh gid duoc thibt ké va cong bd, 1am rd cho ngudi hoc trude khi tham dy hoc.

Céc thong tin vé danh gia dugc cung cép chia sé kip thoi cho céc bén lién quan

gdm: ngudi day; ngudi hoc; phu huynh va nha quan ly. Tur do, Nha truong, khoa, c¢b van
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hoc tap, giang vién giang day c6 nhiing giai phap, diéu chinh, cai tién vé cac hoat dong
day hoc, dam bao dinh hudng va dat duge muc tiéu day hoc.

Cac phuong phap dnh gia dugc st dung trong chuong trinh dao tao duoc chia lam
02 loai chinh 13 dénh gia theo tién trinh va dénh gia tong két/dinh ky (cubdi ky, gitta ky).
Céc hinh thire, ndi dung danh gia duge quy dinh cu thé trong d& cuong chi tiét ctia ting
hoc phén.

e Danh gia theo tién trinh

Danh gi4 theo tién trinh 12 nhim cung cip kip thoi cac thong tin phan hdi ciia nguoi
day va ngudi hoc vé nhitng tién bo cling nhu nhing diém cAn khiic phuc xuat hién trong
qua trinh day hoc.

Cac phuong phéap danh gia cu thé gobm: dénh gia chuyén can; danh gia bai tap; 1am
viée nhom va thuyét trinh

+ Panh gia chuyén can: Ngoai thoi gian ty hoc, sy tham gia thudng xuyén, day
du cac budi hoc trén 16p, phong thye hanh, cic budi tham quan doanh nghiép ciing phan
anh thai do hoc tap cua ngudi hoc; sy tham gia diy du céc gid hoc theo quy dinh gitip
nguoi hoc tiép nhan kién thire, rén luyén k¥ ning mot cach hé théng, lién tuc va hinh
thanh théi do tét va dang dén, chép hanh t6t noi quy, né nép tai co quan, doanh nghiép
sau khi nguoi hoc tot nghiép.

+ Panh gia bai thp: Nguoi hoc dugce yeu cau thuc hién mot sb ndi dung lién quan
dén bai hoc trong gid hoc hodc ngoai giv hoe trén 16p. Céc bai tAp nay dugc thuc hién
bdi mot ca nhan hodc mdt nhom ngudi hoe duge danh gia theo céc ti€u chi cu thé thy
gidng vién quy dinh nhung Khong chiém qua 10% ty trong danh gié qua trinh.

+ Lam viéc nhém: Ngudi hoe lam céc bai tap thyc hanh nhém hodce lam bao cao
nhom theo cdce chu dé do giang vién phan cong hodc chi d& ngudi hoe tu chon ¢ sy
ddng y cta giang vién dya trén ndi dung trong chwong trinh hoc. Hinh thire danh gia
duoc quy dinh theo déc trung ting hoc phan va Khong chiém qua 10% ty trong danh
gia qua trinh.

+ Panh gia thuyét trinh: Trong mot $6 hoc phé‘m, nguoi hoc duge yéu cu lam
viée theo nhom dé giai quyét mdt van dé, tinh hudng hay ndi dung lién quan dén bai hoc
va trinh bay két qua ctia nhém truée cac nhom khac. Hoat dong Khong nhitng gitp
ngudi hoc dat duge kién thtre chuyén nganh ma con phat trién cac k¥ ning nhu: ky nang

giao tiép ; thuong lugng; thuyét trinh; lam viéc nhom.,
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+ Kiém tra vAn dap: Di véi cac hoc phin Tiéng Anh lién quan dén k¥ nang néi,
ngudi hoc thue hién bai kiém tra van dap véi cdc giang vién dya trén cdc chu dé da dugc
hoc trong hoc phi"m.

o Danh gia tdng két/dinh ky (cudi ky, giita ky)

Muc tiéu ctia loai danh gia nay 1a dua ra nhiing két luan, phan hang v& mirc d6 dat
duoc muc tiéu va chét luong dAu ra, su tién bo clia nguoi hoc tai thoi diém 4n dinh trong
qua trinh day hoc gbm: danh gid cudi chuong trinh hoc, dénh gia gitta hoc ky va dénh
gia cudi hoc ky. Cac phuong phap danh gia dugce sir dung cua loai nay bao gom:

+ Kiém tra viét: theo phuong phép danh gia nay, ngudi hoc duge yéu cau tra 1o
mdt s6 cdu hoi, bai tip hay ¥ kién c4 nhan vé nhiing van dé lién quan dén yéu chu chudn
ddu ra vé kién thuc cua hoc phﬁn va dugc danh gid dya trén dap an dugc thiét ké sén.
Thang diém danh gia dugc sir dung trong phwong phap nay 1a thang diém 10. S6 lugng
cAu hoi trong bai danh gia duoc thiét ké tuy thudc vao yéu cdu ndi dung kién thirc cta
hoc phan,

+ Kiém tra triac nghiém: Phuvong phéap nay ciling twong tw nhu phuong phap kiém
tra viét, nguoi hoc duge yéu clu tra 1o céc cdu hoi lién quan dya trén dap an da dugc
thiét ké sén.

+ Tiéu ludn: theo phuong phép danh gia nay, ngudi hoc duge yéu cAu viét vé mot
chu d@ cu thé theo ¢4 nhan hodc nhom vé nhitng vén dé lién quan dén yéu cdu chuén dau
ra vé kién thire cta hoc phéan va dugc danh gia dya trén tiéu chi danh gia duoc thiét ké
s&n. Thang diém danh gia dugc sir dung trong phuwong phap nay la thang diém 10.

+ Thuyét trinh: Phuong phap nay cling twong tw nhu phuong phép déanh gia thuyét
trinh trong loai d4nh gi4 theo tién trinh.

+ Thue hanh: Panh gid kha nang thuc hanh k§ ndng chuyén mon.

+ B4o cdo thwe tap, khéa luian/chuyén dé t6t nghiép: Béo céo thyc tap t6t
nghigp, chuyén d& hay khoa luan t6t nghiép dwoc danh gid boi giang vién hudng dan,
hoi ddng danh gia khéa ludn t6t nghiép bang cach st dung cac phiu d4nh gia phu hop
v&i nganh dao tao.

7.2. Cong cu, tiéu chi danh gia (Rubric)

Trén co s& cic phuong phép danh gid, khoa Quan tri - Marketing da x&y dyng cac

cong cuy, ti€u chi cy thé thuc hién viéc danh gia nguoi hoc theo cac Rubric. Tty theo yéu

cAu, muc tiéu va dic trung clia tirng hoc phin dé lya chon phuong phéap danh gia cling
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nhu Rubric danh gié thich hop. Cuing mét phuong phap danh gia co thé ap dung Rubric
khac nhau cho cac hoc phan khac nhau.

Céc Rubric danh gia duoc xdy dung chi tiét twong ung phuong phap dénh gia, cu

thé nhu sau:

- Panh gia chuyén cin

15 Mikc chat lwong
V. k. A = 7
o R Dwaéi Kh h
Ticuchi |18 Rittét |Patyeuchu | o glcYeH ong cuip
(%) cau nhin
Tw 10-7 Tie 7-5 tir 5-4 Dot 4
Th i ) ; y
Hién dién 70 -8 Oi;nbglgi Tham gia 70 - | Tham gia 40- | Tham gia <40%
u 2. T 2.
trén 16p hgc 80% budi hoc | 70% budi hoc budi hoc
Khong th i
Nhiét tinh trao oongn amv gla Khoéng tham gia
PO i ... |thdo luén, tra o .
. doi, phat biéu, | Cé dat/tra lo1 | . ., ) va Khong tra
Tich cuc 30 Y a1 . 1o, dong gop . -
tra 101 nhiéu cau hoi . . loi duge khi co
cdu hoi it dirge e 8u clu
au
dinh ¥
- Panh gi4 bai tip

Trong qud trinh hoc, cé mot s6 bai tap vé nha thiee hién, nguwdi hoc thic hién bai tdp va

c6 kiém tra ngdu nhién tai I6p), sé duge cong vao diém giita ky (t6i da la 2 d céng)

Mikc chit lwong

Ty £ . Dwéi mie yéu | Khéng chip
Rat tot Pat yéu ca A
Tiéuchi | 18 aLto ARyER el cAu nhin
(%) 2 1.5 1 0d
D . A b Ao
dl’llnsoha: va Khong ndp du
Thuc hién e Pu sé bai va| S6 bai nop di | sb bai yéu clu;
o 30 | Hinh thirc i o . iy
bai tap N . ding han. nhung ndp tre. | bai do nguoi
cham chut ; o
khac thuc hién.
dep.
Bai lam hoan
t \ oL A
Diing rén 80% | Ping 50- | Ping <50% | g ) oo
- o N N o 0 kién thirc va ndi
No6i dung 70 | y€u cau kién 80% yéu cau | nhung ¢6 ¢o il
. - £ . 5 "% dung khong
thire. kién thuec. gang thuce hién.

lién quan yéu
cau.

- P4nh gi4 thuyét trinh/lam vi¢c nhém

Trong qud trinh hoc sé cé cdc chuyén dé dwoc bdo cdo, moi chuyén dé co khoang 3 SV

18



thiee hién. Nguoi hoc bdo cdo chuyén dé sé dwgc t0i da 2 diém cong vao diem giita ky.

Diém giita ky t6i da la 10 diém.

Mirc chit lwong
. Ty o iy Duwéimite | Khéng cha
Tieu chi }’ Rat tot Dat yéu cau e % P
1é yéu cau nhin
(%) 2 1.5 J 0d
Trinh bay noi
Trinh bay diy du dung Khong
nodi dung yéu cau vé | Trinh bay ddy | Trinh bay lién quan hay
. chu d&, c6 thém céc | di ndi dun Khong di ndi | ndi dung qua
Noidung | 30 | U e Sl
ndi dung lién quan | yéu cau ve dung theo yéu | so sai, khong
dong gop vao viéc | chu ds. ciu vé chu d@é. | cung cép duge
mé rong kién thirc. théng tin can
thiét.
. Trinh ba
Céch trinh bay 15 Y Trinh bay qua
. X132 ., . .., .. |dangdoc, v .
. , rang, dé hiéu, co Céch trinh bay . SO sai, nguoi
Hinh thic, ) R L - khong tao ”
o, 20 | sang tao; nhan dugc | rd rang, dé nghe Khong
bao cao e .2 duoc su quan ot
y kién/ cdu hoi quan| hi€u. . _. | thé hiéu dugc
. tam tu nguo1 .
tam. ndi dung.
nghe.
) Cac céu hoi dugc i Tra [o1 duge R L
Tra loi . ne ak e Tra lo1 dugc * | Khong tra 10i
. 30 | tra loi day du, ro .1 25%- 50% céu .
cdu héi . L. 70% céu hoi. . duoc cau nao.
rang, va thoa dang. héi.
Thé hién su cong Co6 su cOng Khong ¢o su
tac gitta cac thanh | tac gifta cac két hop cua )
G R | eee . Bai béo c4o
. . vién trong nhém rd | thanh vién cac thanh .
Lam viéc . o X , o, chua hoan
) 20 | rang; c¢6 phin chia | trong nhém vién, c¢6 1 hay , Cn
nhom o e, sead s ..~ | chinh, sai n01
cdu tra loi va bao nhung chua vai thanh vién
R, e 2 e B B dung.
cdo giira cac thanh | thé hién rd chuén bi va
vién. rang. béo céo.

- Thi cudi ky

+ Dang ciu héi tu luin

Dang cau
hoi

RAt tot

Pat yéu cau

Khéng chip nhan

Tir 8-10

Tw 5-7

Dueoi 4
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Tra 101/ giai thich cau
héi véi cac kién thue

Tra loi/giai thich cau hoi
v6i cac kién thirc chung/ it

Khong tra 1oi/giai
thich duogc cdu hoi;

— L J

——

Cac cAu | va su hidu biét vuot | chi tiét; thé hién su han | Khéng két hop,
héi tu lun | troi; thé hién kha nang | ché vé két hop, phén tich | phan tich vén d&;
téng hop, phan tich va | vAn d&; Khong co/ it thé | Khong thé hién
ap dung sang tao. hién séng tao. sang tao.
+ Dang cau héi tric nghiém
o 3 Dwéi mike Khong cha
Dang Rat tot Pat yéu cau . A . g chdp
N yéu cau nhan
cau hoi = =~ - o o
Tir 8-10 T 5-7 Tir 4 -cwdi 5 Duedi 4
. Nh6 va hiéu duge| Nh¢ va hiéu
Nhé va hiéu duoe| |, | .« , - . o
X . “| cdc kién thirc di| dugc céc kién| Nho va hieu duoc
cac kién thuc da . i , ~ A a
R .« |hoc, nhin dién|thitc d& hoc.| cac kién thuc da
hoc, van dung kién A . o n :
o | duge cac van dé/| nhan dién| hoc. nhén dién
R thirc d6 trong méot| . ] . e U
Cau hoi 7 z kién thic trong| duge cac van| dugce ciac van dé,
2 sO tinh huéng thuc| = | ; v 1 . - L
trac P | mot tinh huodng| d€, tinh hudng| tinh hudng c6 kha
i té va gidi thich cac L ene 1. . . “ ; :
nghiém . , thuc té, giai thich| c6 kha ndng| ndng xay ra; co
kha nang xay ra;| |, S . ] i .
) cac kha ndng xay| xdy ra; c6 su|su lua chon dung
c6 su lua chon , . i T
dine tr 80% sb ra; ¢O su lua chon| lua chon ding| dudi 40% s6 cau
u 0 r - .
. i,_tmén ding tir 50% dén|tr 40% dén| hoi.
4u hoi tr . , o
dudi 80%. dudi 50%.
+ Dang dé tai tiéu ludn
P Rit tbt Dat yéu ciu Khéng chip nhin
Dang cau hoi : - =
Tie 8-10 Tuwe 5-7 Duwci 4

Pé tai ti€u luén

sang tao.

Thé hién céc kién
thirc va su hiéu biét
vugt troi; thé hién
kha ning téng hop,
phén tich va ap dung

sang tao.

Thé hién kién thic
chung/ it chi tiét; thé
hién su han ché vé két
hop, phén tich van dé;
Khéng co/ it thé hién

Khoéng tra loi/giai
thich dugc vin dé;
Khong két hop, phan
tich van d&; Khong
thé hién sang tao.

- Dénh gi4 thwe hanh

Mikc chit lwgng

Ty 18

Hién dién 10

Di hoc dung giv, day
du.

khéng ddy du (ving 1
bubi).

Tiéu chi (%) Rit tit Pat yéu ciu Khong dat
. Tir 10-7 Tir dudi 7-5
Di hoc tré (<2 budi),

Viéng >1 bubi thuc

hanh; i tré >2 bubi.
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_ Thue hién du ndi dung, | Thue hién di ndi dung, it .

Thai do hoc o e .;g ST g;. Khong thue hién du
o 10 | phat biéu, tra l&i nhiéu | tra 161 cau héi trong budi 06id

ap. . A 0i dung.

it cau hoi. thue hanh. i £

_ Thé hién su cdng tic R e .
Lam viéc s . ] g.n Thé hién cong tac trong | Khong cdng tac thuc
; 10 | gifra cac thanh vién ) - < i
nhoém. o nhém Khong tot. hién.
trong nhom ro6 rang.

- Bio cdo thye tip, khéa luin/chuyén dé t6t nghiép

+ Piém thwe hién dé cwong (10%)

Mikc chét lrong
T 18 - - — = %
Tiéu chi z’ ¢ RAt t6¢ Dat yéu ciu Duwéi n:u'c yéu KhongAchap
(%) cau nhin
Tw 10-7 Tie 7-5 tie 5-4 Duedi 4
Hiéu 18, ¢6 t -
Lwa chon i Khong hidurs | Khong c6 kha
. . duy va gbp y Hiéu rd linh N L. - =
linh vure, tén . .| linh vuc, tén va | nang hiéu linh
. 70 | cho linh vuec, vuc, ténvandi | . . s L
va ndi dung o ., ndi dung bao vue, tén va ndi
T tén va ndi dung | dung bao céo. ; L
béo cao. L c4o. dung béo céo.
bdo cdo.
\ ‘ Tré hon 1 tua
Trudc 1tudn | Dng ltudn | oo o0 el
T . s . a nhung trudc 2 .
Hoan thanh 30 | sau khi phén sau khi phin \ - Sau 2 tuan.
) n N tudn sau phan
dang han. cong. cong. R
cong.
+ Piém sw chuyén cin tai co s& thwe tip (20%)
Mikc chit lrong
. . |Tyie| Réttst |Patyeuchu | DurOImEC Khong chap
Tieu chi (%) yéu cau nhin
. 10-7 7-5 5-4 0d
Hién dién tai Hién dién Hién di€n Hién dién Mién dién
don vi thuc| 30 |>90% thoi <90%> 70% | <70%> 40% <40%.
tap. gian. thoi gian. thoi gian. g
Thue hién Thuc hién dy | Thuc hién day | Thuc hién day
L du, theo doi dua, theo doi du nhung theo | Khong thuc
theo doi, ghi . R . v o i P Tt oA
2= | 70 | sat, ghi chép | sat, ghi chép | doi va ghi hién du va thiéu
nhén két qua o . x ¢ S
thuc (4 10 rang, chinh | chua dat yéu | chép chua dat | ghi chép.
e D X4c. cau. yéu ciu.

+ Piém hoan thanh Bio cao (20%)
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Mikc chit lwong
Ty 1€ - . Duéi mire yéu| Khéng chip
’ Rat tot Pat yéu ca A
Tiéuchi | (%) At FupSILeal cAu nhan
10-7 7-5 5-4 0d
o Biét tbng hop | Biét tong h
Bifttboshay |, & 0 F [|=SHAREEER
. ko biét cach xir ly | nhung Khong e .
Tong hop va biét cach A o 2| SO liéu Khong
e e A oten soO liéu nhung | biet cach xrly | _ | R
va xu ly 30 | xurly so liéu, . e \ 1o rang, khong
S b ... .0 | Khong hiéurd | sO liéu, khéng | . .,
két qua. hi€u két qua PR e day du.
< . két qua thong | hiéu két qua
thong keé. R £ y
keé. thong ké
T Viét va trinh | Viét va trinh | Khéng c6 kha
L Viétvatrinh | . | ; o i | e AR
Kha ndng o oy o5 bay ro rang, | bay Khong rd | ndng viét va
e bay r0 rang, ; 5 " . s 12
viét va trinh| 20 lomic. Chinh chua logic. rang, khong trinh bay ket
. Chi g , ; , .
bay. = Chinhsita2 | logic. Chinh | qua. Chinh sira
stra 1 lan. \ , . 5
lan. sua 3 lan. >3 lan.
C6 kién th . o
té(z k;’rgén‘;c Cokiénthie | Thiéukién | .o
b i ; S
S ke ek tot khi danh | thire khi danh C m ek
gia két qua, 4 bt qua. 1t | eid két qua va nhén xét ket
Pénh gid vé thao lugn c6 | B o qua, 1t | BARCLANS, ) 0 us khong
E e 40 , thao ludn, khong thao .
kién thic. co s0, dua ra . . ., | ding.
. nhén xét va luan, nhan xét
nhan xét va N . < an ;
5 ) dé nghi chua | va dé nghi
dé€ nghi hop ; ,
Iy hop ly chua hop ly
Hf)én thanh 10 Nop ding N-C)p tr.ong thoi N?)p Sf.m thot Khong nép
ding han. han. gian gia han. | gian gia han.
+ Piém chdm phan bién Bao cio (50%)
Mikc chéit lwong
Ty b ok g Du6i mii Khéng cha
LY Réeddt Pat yéu ciu . e
Tiéu chi 1€ yéu cau nhian
% Tie 10-7 Tie 7-5 tr 5-4 Duoi 4
Trinh bé)’/ dung | Trinh bay theo Thitih By Tri\nh bé:ly sa,i.
format cua format nhung Khéne hodn hoan toan voi
Khoa, can d6i | Khong cén dbi . g’ . | format Béo cdo,
i x . 5 toan dung voi R . %
) ) gitra cac phan, | gifta cdc phin j khong du so
Hinh thirc . o e format bao .
e 20 | khéng c6 1oi hodc c6 kha ] x» x. | trang qui dinh,
Béo céo : . N cao, nhiéu 161 Tk o
chinh ta, co6 nhiéu 161 chinh chinh t4 qué nhi€u 161
hinh 4nh minh | ta, khong c6 e chinh ta, khong
- st ) khongcohinh | ., , . |
hoa rd rang, hinh anh minh ) dd cac phén cua
‘ ; minh hoa. vt
™ chinh xac hoa. mat bao cao.
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Miic chat lrong
Ty w . Duéi mitc | Khéng cha
Y Rétebt Pat yéu ciu ks S CHED
Tiéu chi 1é yéu cau nhéin
% Tee 10-7 Tie 7-5 tir 5-4 Dieci 4
Dat yéu ciu ciia | Dat yéu ciu
Dat yéu cau mot bao cao ciua mot bao | Khong dat yéu
cia mot bdo | trinh do dai cdo trinh d® | cdu ctia mot bao
NOi dung 30 c4o trinh do hoc, chinh xac | dai hoc, céo trinh do dai
béo cao dai hoc, chinh vé mit khoa nhung do hoc, khong
X4c vé mit hoc & cép do chinh x4c v& | chinh x4c vé
khoa hoc cao. | chip nhan mit khoa hoc | mat khoa hoc.
duoc. khong cao.
Két qua thu !
o, R 4 o Két qua thu thép
% , Keét qua thu thap c6 do . .
Két qua thu . ) . ;i ) hoan toan
. , | thép chinh xac, | chinh xéc . .
thap chinh xéac, | ., . . , . khong chinh
o i dang tin cdy, xr| Khong cao , . ,
B o dang tin cay, o A o xac, khong dang
Két qua o o & . | Iy thong ké nhung x1 ly e o
30 | xir ly thong ké , B R tin cay, xu ly
dat duoc . . ., . |dang, nhung thong ké < .
dang, co6 gia tri R o . . thong ké sai,
o Khong c6 gia | dung, khong . o
cao vé mat . A Aol khong c6 y
tri cao vé mat | c6 nhiéuy e
khoa hoc. o nghia v€ mit
khoa hoc. nghia v€ mat
khoa hoc.
khoa hoc.
S6 liéu trinh
bay Khong ro ‘. )
RIS I sblieusai, | L.
rang va thieu 1am Anh Stra toan bd bao
Han ché Chi chinh stta | chinh xdc. Mot |, .. . |cdo, camithinh
g e R At iz i h huong dénndi | ., x ..
cua bao | 20 | vailoi chinh ta, | vai kién thirc R thirc 1an noi
; X 4r , . . dung béo céo,
cao 16i danh may. | Khong diung conE s dung.
R sai ki€n thirc
nhung Khéng otk
sai kién thirc &
nén tang.
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